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CWT TOOLS PER POLTRONA FRAU GROUP

CWT mette a disposizione di FRAU 2 Tools con una funzione specifica:
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Portal Portrait
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CWT Portrait

Ricezione PIN Mailer

B Ogni viaggiatore di POLTRONA FRAU GROUP ricevera due
e-mail separate dall’indirizzo

>>CWT.Client.Care.Network.Traveler.Setup@carisonwagonlit.com<<

Da: CWT.Client.Care Netwaork. Traveler. Setup@carlsonwagonlit. com
A Carretta, Giovanni CWT-ROM
Cc

Oggetto:  CREDEMNZIALT ACCESSO PROFILI CARLSOMN WAGOMNLIT

Gentile Gianni Carretta:

Carlson Wagonlit Travel & lieta di fornirLe i seguenti dettagli per accedere al portale di viaggio (Cwt Portal), che include il Suo profilo person
ed zltri tool Cwt.

¥ Entrambe le mail contengono nel testo le seguenti
indicazioni:
@ Una mail contiene il PIN
@ L'altra mail contiene la PASSWORD e la URL di accesso al sito.

Carlson
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CWT Portrait
PIN & Password

® E mail contenente PIN

® E mail contenente URL &

Password

Oggetto: |kREDENZLALI ACCESSO PROFILL CARLSON WAGONLIT

Oggetto: |kREDENZIALI ACCESSO PROFILL CARLSON WAGCONLT

Gentile XXXXX:

Carlson Wagonlit Travel & lieta di fornirlLe i seguenti dettagli per accedere al portale

di viaggio (Cwt Portal), che include il Suo profilo personale (CWT Portrait) ed altri
tool Cwit.

I1 Suo Personal Identification Number (PIN): 9e0008000

Per ragioni di sicurezza la Password e la Url/Ae verrannc nviati in mail separate, con
istruzioni pil dettagliate.
Una volta ricevuta la mail, La preghiamo/di accedere al tool. I1 Pin e la Password
temporanea Le verranno richiesti al prjmo accesso.

Per domande e problemi, La preghiampé di contattare il suo Travel Manager o il Service
Center locale Carlson Wagonlit TrZvel.

/ PASSWORD

Carlson
Wagonlit

Travel
g

Gentile XXXXXX:

Carlson Wagonlit Travel & lieta di fornirle i seguenti dettagli per accedere al portale

di viaggio (CWT Portal), che include il Suo profilo personale (CWT Portrait) ed altri
tool CWT.

La preghiamo di accedere ai Suoi tool di viaggio attraverso il seguente link:
https://admin.carlsonwagonlit,com/CommonReg?cmd=cwitreg&cid=NL-11712

A
La password temporanea: Degpeeoe 1

La password & case sensg
riportata in guesto
password temporane

ive e deve essere |[inserita nello stesso modo in cui &

ssaggio. Dopo il primo accesso Le verra richiesto di cambiare la
con una di Sua scelta.

URL

Copyright © 2011 cwT 4



CWT Portrait Login 1/4

B STEP 1 - una volta cliccato sul LINK di accesso presente nella E MAIL il sistema la
trasferira alla seguente schermata

Carlson
Wagonlit
lrave Posizione attuale: Registrazione

s
VERIFICA

Benwvenuti in IDM CWT. Poichée si tratta del primo accesso, & necessaric completare la registrazione. Iniziare fornendo il pin e la password temporanea.

Selezionare una lingua: Italiano (ltalia) V|
PIN:
Password temporanea: l:l

W STEP 2 - Selezionare la lingua desiderata e inserire PIN e PASSWORD
Temporanee (presenti nelle 2 E mail di accesso ricevute)

Carlson
Wagonlit
Iraves iZzi . i i
i Posizione attuale: Registrazione
REGISTRAZIONE
Confermi il Sue indirizze di posta elettronica e selezioni "Centinua”
Indirizzo e-mail: I:I

@ STEP 3 - inserire il proprio indirizzo E MAIL ovvero quello presente nel profilo
Portrait

Carlson
Wagonlit
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CWT Portrait Login 2/4

@ STEP 4 - Creare ed inserire il proprio USER NAME

Deve contenere i caratteri dell’alfabeto latino o caratteri numerici (0-9)
Deve includere da un minimo di 6 ad un massimo di 50 caratteri

Carlson
Wagonlit
\rave Posizione attuale: Registrazione

g
RFGTSTRAZTONF

“Nome utente: l
*Indirizzo e-mail: gCarreta@carisonwagonlic.T

M STEP 5 - Creare e inserire una nuova PASSWORD e 2 Domande di sicurezza

Le password avranno una durata massima di 90 giorni e dovranno essere diverse da quelle
utilizzate le ultime 5 volte

La lunghezza della Password e’ la seguente: 8 massima 20 caratteri (caratteri alfanumerici)

Dopo 5 cinque tentativi d’accesso non riusciti I’'utenza verra bloccata

Carlson
Wagonlit
lravel Posizione attuale: Registrazione

e
REGISTRAZIONE

Aggiornare |la Password e le Domande di Sicurezza

“Nome utente: Criteri password

L | L

La password deve essere composta da un minime di otto fino a un

*Nuova Password l:l massimo di 20 caratteri. E necessario inserire almeno un carattere
non alfabetico & non & possibile inserire spazi. La password non pud
+Confermare la Nuova Password l:l eszere uguale al nome utente. La stessa password non pud essere
riutilizzata prima di cingue modifiche. La password deve essere
‘Domanda di sicurezza 1: Selezionare una voce v| modificata ogni 90 giorni e deve essere difficile da indovinare.
“Risposta: | Si prega di utilizzare delle risposte che possanc essere facilmente

) - - ricordate, dal momento che queste domande saranno utilizzate per
*Domanda di sicurezza 2: selezionare una voce V| la verifica dell'identita in tutte le future richieste.

W l't *Risposta: Per accedere al portale CWT & ripristinare i segnalibri indizpensabili,
agon I utilizzare https://portal.carlsonwagonlit.com/, in quanto 'URL

precedente sard presto rimosso.

Travel
e L CWT




CWT Portrait Login 3/4

Privacy Statement

Carlson
Wagonlit

Travel - . . .
= Posizione attuale: Registrazione

REGISTRAZIONE

Per soddisfare al meglio le Sue necessita, La preghiamo di compilare il seguente Traveler Profile. La nostra agenzia Carlson Wagonlit Travel ha bisogne di informazioni
agagiornate al fine di assisterLa nella Sua prenotazmne

CWT Dichiarazione Di Protezione Dei Dati

Capisco che Carlson Wagonlit Travel ("CWT") & I'agenzia di viaggi della societa di cui sono un dipendente o un subappaltatore. Riconosco che, in guante agenzia di viaggi, CWT
raccoghe, elabora e conserva i dati personali da me fornitole o da es=sa ottenuti in altri madi, al fine di effettuare le necessarie prenotazioni di uagglo ("dati di uaggio . 1dati
di viaggio includona informazioni quali, nome, indirizzo, indirizzo e-mail, riferimenti della carta di credito, destinazioni di viaggio, pianificazione waggl profile di viaggio (ivi
comprese le mie preferenze per I'assegnazione dei posti a sedere, sistemazione fumatori o non fumatori & preferenze pasti, cosi come conttato in caso di emergenza,
nazionalitd, data di nascita, sesso, codice fiscale, informazioni su passaporto e visto).

Rilascio qui il mio esplicito consenso a CWT per la raccolta, il trattamento e I'elaborazione dei miei dati di viaggio, essendo chiarc che essi saranno utilizzati solo ai fini del
viaggio stesso.

Accetto inoltre che CWT trasferisca i miei dati di viaggio (a) ai vari fornitori del viaggio (ivi comprese le compagnie aeree, gli alberghi, le societa di autenoleggio) ed ai sistemi
di prenotazione per |'elaborazicne delle mie prenctazioni e la fornitura di servizi relativi al viaggio; (b) al mio datore di lavoro (o appaltatere), su richiesta, in particolare
nell'ambito della gestione della reportistica (al fine di consclidare i dati di viaggie, riassumere ed analizzare il trend di viaggio della mia societa, verificare il rispetto della
politica di viaggio della societd e agglornare il mio profilo viaggiatore); (c) a terze parti (all'interno o all’esterno del mio paecen allo scopo di ef'fettuare prenctazioni,
consolidare e conciliare | miei dati di viagagio per I'elabarazione di rendiconti che sintetizzino e analizzino le tendenze di viaggio, riscuctere i pagamentl correlati alle prenotazioni
effettuate da CWT, fornire servizi di emergenza e verificare i servizi di CWT (sclo su richiesta della societd); (d) ai database di CWT nei vari paesi.

Il mio consenso si basa sul presupposto che CWT (a) soddisfi quanto previsto dalla legge sulla protezione dei dati dei paesi in cui CWT elabora i miei dati di viaggio, (b) prenoti
uaggl in linea con la politica di viaggio della mia societa, (c) adotti le misure necessarie a garantire che qua|=|a=| terza parte esterna al settore dei viaggi, ma utilizzando i dati
di viaggio, accetti per iscritto di rispettare tutte le leggi appllcablh alla tutela dei dati personali e (d) non conservi i dati di viaggio pit a lungo del necessario.

Ho la possibilitad di indicare di non voler accettare la presente dichiarazione o di fornire informazioni g, in tal caso, CWT non conoscera le mie preferenze di viaggio personali &
pntra non essere in grado di fornirmi determinati servizi di viaggio. Sono d'accordo sul farnire in qua|=|a=| maomento, informazioni esatte 3 CWT e sull'aggiornare il mio profilo di
viaggio, se necessario.

Su mia richiesta, CWT mi fornira una cupia del mio profilo di viaggic. Capisco di poter aggiurnare il mio profilo di viaggio in qualsiasi momento, e di poter ottenere maggiori
informazioni =u||a raccolta dei dati di viaggio da parte di CWT e sul loro utilizzo (compresi i miei diritti di accesso alle informazioni possedute da CWT) nella Politica di
Protezione dei Dati, disponibile sul sito Internet di CWT (periodicamente aggiornato).

Dichiarazione di Protezione dei Dati

O Accetto e comprendo la presente Dichiarazione di Protezione dei Dati
O Nen accette Dichiarazione di Protezione dei Dati

—>

B STEP 6 - Le apparira la Dichiarazione di protezione dei dati. Le verra richiesto di
fornire |'accettazione al trattamento dei dati. Al termine, clicchi su “"INVIA” per
continuare

Carlsc <<Si ricorda che in presenza di una “non” accettazione della Privacy non si potra compilare il proprio
Wagon profilo>>

4
g Copyright © 2011 CWT 7



CWT Portrait Login 4/4

Carlson
Wagonlit,  cwT Portal
e
Italiano (ltalia) b
Accesso

USER NAME ‘ Effettuare I'accesso: Siame lieti di presentare la nuova release della

| | piattaforma tecnologica CWT Portal
PASSWO RD ‘ | | Accesso I nuovo CWT Portal offre agli utenti:

» Una navigazione ottimizzata e semplificata nella
Nome utente dimenticato? ricerca delle infarmazioni

Password dimenticata? + Maggiore sicurezza dei dati personali

+ Accesso a nuove funzienalita che semplificanc
I'organizzazicne dei viaggi di lavoro.

Al primo accesso alla nuova release di CWT Portal La
preghiame di inserire il Sue indirizzo e-mail nella
casella corrispondente e cliccare sulla voce Registra.

ReglstraZIOI‘le Alcuni semplici  passaggi Le permetteranno  di
Nuowi utenti del portale CWT Qui & possibile confermare il nome utente; successivamente,
effettuare la registrazione. l'accesso alla precedente release di CWT Fortal non

| Registra sara pil disponibile.

Confidiamo che CWT Forta/ potra ora soddisfare ancor
meglio le Sue esigenze.

M STEP 7 - A questo punto inserire nuovamente USER NAME e PASSWORD
precedentemente create per accedere al sistema

Si avra quindi accesso al CWT Portal e a CWT Portrait (v/slide successiva)

Carlson
Wagonlit
Travel
gt Copyright © 2011 cwT 8



CWT Portal

Caratteristiche

CWT Portal ¢ il portale Carlson Wagonlit per la pianificazione
dei viaggi.

Contiene tutte le informazioni necessarie alla costruzione

del viaggio, orari di volo - treni - nonché tutte le informazioni
e links utili per la costruzione di un viaggio con gli
aggiornamenti in tempo reale

AWeb- based
@ Multilingue
@ Integrato con Portrait (profili viaggiatori)

Carlson
Wagonlit

Travel
gn Copyright © 2012 cWT 9



Accesso a Info updated

CC))rarl_ \-|/-0|0 e roitazione Impostazioni ¢ sui Paesi Benvenuto, GIANNI CARRETTA
rarl 1reno

Poltrona Frau Grgm

S

Indietro Pianifimepr Aa Servizi per chi viaggia | Destinations Intelligen -

I Miei Itinerari News and Alerts

Orario Voli > N\, elelll  Accesso a Portrait
i, ‘ 8l profilo Viaggiatore

m m‘ m Y Tools Viaggiatore
World Clock >
Lt Ll Security ‘ psportation Environment
Metric Converter >

Comunicazione Procedura

Informazioni
Destinazione =
Ricerca itinerario
(Galileo) =

Convertitore di valuta >

SFPD > - oA :
News Viaggi Aziendali C02 Calcolatore >
News & Alerts Weather >
(incidenti — scioperi -
in tempo reale )
Copyright £ 20 Messagg' Informativa sulla Privacy Assistenza tecnica Tool
[
Ce _ : : .
Wagonlit Aziendali Viaggiatore
Travel

At Copyright ® 2012 cwT 10



CWT Portrait

B Una volta effettuato il Login si trovera sull’ Home page del
portale CWT ’\\

‘Esercitszione Impostazioni di accesso Scollegati Benvenuto, GIANNI CARRETTA

1l Mio Profilo

Indietro Pianifica e prenota | Serwizi per chi viaggia | Destinations Intelligence i s’l

News and Alerts

Orario Veli >

‘Links Aziendali

Scarica gratuitamente

‘Sudan: Anti-Austerity Protests (05/26/2012 21:3:00 GHT) » ‘CWT To Go'>

Informazioni
Destinazione >

Ricerca itinerario “Tools Viaggiatore
(Galileo) > See All Critical Warning Informational
World Clock >
Documenti di Viaggio Security Health Transportation Environment
Metric Converter =
Comunicazione Procedura Convertitore di valuta =
SFPD = . H H H
News Viaggi Aziendali CO2 calcolatore >
Weather =
Caopyright & 2012 CWT All rights reserved Informativa sulla Privacy Assistenza tecnica

B Si accede a CWT Portrait attraverso la sezione creata appositamente per
I'aggiornamento del profilo

Si ricorda, per i futuri accessi, di utilizzare sempre il seguente LINK

<< https://portal.carlsonwagonlit.com>>
Carlson
Wagonlit
Travel
gt Copyright © 2011 cwT 11



CWT Portrait

Smarrimento della Password

Accesso ) ) ] ]
Effettuare I'accesso: B Gli utenti che dimenticheranno la loro password potranno

| | recuperarla cliccando su "Password dimenticata?”

| | | Accesso |

NHome utente dimenticato?

[ Password dimenticata?]

Carlson Wagonlit Travel

Password dimenticata?
Immettere I| nome utente

. Passaggio 1 di 5: immettere il nome utente
II ‘Nome utente | | Invia

Se la password & stata
dimenticata, & necessario
ripristinarla per motivi di
sicurezza. Immettere il nome

B Dopo aver immesso il NOME UTENTE e risposto correttamente e B e ol poceanard.
alle 2 domande di sicurezza, la password temporanea verra o
inviata all’'utente. L'e-mail includera le istruzioni per effettuare il deli posaiord sequendo drers
re-set e la URL per accedere al CWT Portal. Dopo il log-in verra = rispondendo alla domanda i
richiesto all’'utente di modificare la password temporanea con - recuperando una possiord
una nuova password. e o naseond

* rip*ristinandu la pas;ir;rpdogzzﬁg
V&;"gr{,sf,’l?t A so
Travel

gt Copyright © 2011 cwT 12



CWT Portrait

Smarrimento del Nome Utente (User Name)

Accesso . ) ) . )
Effettuare I'accesso: B Gli utenti che dimenticheranno il loro nome utente potranno
| | recuperarlo cliccando su "Nome utente dimenticato?”
| || Accesso |
[ NHome utente dimentic:ato?]
Password dimenticata?
Carlson Wagonlit Travel
. . Nome utente
= Immettere I'indirizzo e-mail dimenticato?
L Mindirizzo e-mail: | ||I"¢I If you have forgotten your
username it can be sent to you via
email. Enter your email address
into the field to the left and your
. . . . \ username(s) will be delivered to
B Dopo aver immesso il proprio INDIRIZZO E MAIL |'utente ricevera that email address.
. . . . .. . hat th il add
una e-mail contenente il Nome Utente associato all'indirizzo e-mail enter s match your reqiered
specificato e potra effettuare il Login emall sddrese.

Carlson
Wagonlit
Travel
gt Copyright © 2011 cwT 13



CWT Portrait

Compilazione dei campi obbligatori

- - . Powered by
Benvenuto Gianni Carre CWT Portrait

I seguenti campi sono obbligatori per il suo profilo.

Fiy Avviso importante: Le informaziond in questa pagine sono necessarie affinché la Sua prenotazione sia processata in maniera efficiente. Elementi specifici sono

tichiesti it alewnd paesi (es. Stati Unit]) dalla legge pet ragiond di sicurezza, La maticata comunicazione di queste informaziond puad comportare prenotaziond ritardate o
non walide, o il mancato imbarco.

Informagzioni Yiaggiatore / . . . \
5 B e M e = Al primo accesso in Cwt Portrait verranno i

visualizzati i campi obbligatori da compilare

Contatto di emergenza

L'utente puo posporre la compilazione :

eergenza o cored 0 cliccando su IGNORARE - SALTA QUESTO
 None 0 | PASSAGGIO

::rad'jdipareme'a’ﬁe'mne g || Siricorda pero’ che la compilazione dei dati
r— I@ I obbligatori e FONDAMENTALE per la corretta

ngstione della Sua prenotazione

Mumero di telefono

* Tipo & * Paese Preferita :EIE'JEL#E.EIED di Extension
Telefono Ufficio |® | 0 |@ | X |

Pud selezionars un numero df telefono o af fax come preferito.

COMNFERMARE LE MODIFICHE : IGHORARE - SALTA QUESTO PASSAGGEIC :

Carlson
Wagonlit
Travel
g Copyright © 2011 cwT 14



CWT Portrait

Sezione dati personali — Traveler Details

Carlson
Wagonlit

Travel

AGGILMGI PASSEGSERD

Stato aggiomamento profilo

o® vitgiftMac e o,

: Dettagli personali : Modificate
N CEUEELE O N LILL A
eececceccccce®

Comunicazioni Mon
maodificate

E Informazioni Dat Mon
Contabili modificata

H Aereo Man
maodificato

E Autonoleggio Man
maodificate

: Hotel MNon
modificato

E Treno Bon
maodificato

[COMFERMARE LE MODIFICHE |

Aggiornare storico

VMISUALIZZA STORICO

Dettadli personali viaggiat | Comunicazioni | Informazioni Dati Contabili | Aereo |  Autonoleggio | Hotel | Trenmo Help
. 2 . . Powered by
Dettagli personali viaggiat CWT Portrait
[CONFERMARE LE MODIFICHE |
¥ | Informazioni ¥iaggiatore - Modificato
& Avviso impo . . . . . .
dgcumenti%i s/ ATTNE Si prega di NON inserire il proprio e/o
documento di i secondo nome nel campo SECONDO NOME ) dalls
legge per ragio bbe

comportare ulteriori verifiche o un mancato imbarco, Se il Suo nome & pid lungo dello spazio
disponibile in CWT Portrait, La preghiamao di compilare comun

N

spazio.
* Titolo
* Mome
Secondo natne
* Cognome
Suffizso
* Data oi nascita (mmigafassa)
* Genere
* Lingua
Residenza
Clierte
* Azienda
* Tipo viaggistore
*MATRICOLA
* PIN
Data di attivazione (mmlygiasas)

Data di scadenza (mmiggfasasa)

|Signure

|Gianni

|Carretta

@

rxuxuu

| aliano (ftalia)

|

|Hessunu

|GenaraI-IT-G

tte le sezioni vengono
visualizzate in versione

ridotta sulla parte sinistra
dello schermo nello “Stato
aggiornamento profilo
viaggiatore”

Al completamento delle
modifiche, verra visualizzata
la scritta "Modificato” in
Krosso

~

/

-

gianni.carretta
43003271

|ott 17, 2011

|Gen 31, 2200

.

Quando vengono effettuate delle
modifiche in uno specifico campo,

possono essere annullate
cliccando su “Reset”

MODIFICA PASSWORD ® | RE
LN ]

SET

Copyright © 2011 cwT 15



CWT Portrait

Sezione dettagli personali viaggiatore

Sezione Generale (Dettagli Personali Viaggiatore)
Importante aggiornare il proprio profilo con le seguenti

I n fO I"m a ZI 0 n I Dettagl personali viaggiat | Comunicazioni | InFormazioni Dati Contabil

Dettagli personali viagg

B Informazioni viaggiatore (v/slide precedente) Tdentificativo Viaggiatore

B Numero di Telefono: & necessario inserire il recapito +) Informazioni Viaggiatore - Modificato
telefonico come il cellulare aziendale (dato obbligatorio). ) wamero d telefono

B Indirizzo E-mail: viene gia inserito in fase di set up ) Indirizzo Email

- - - - - - - - - - - 4 Indirizzo

B Indirizzo : inserire il proprio indirizzo dell’abitazione S —— +) Contatto diemergenza

|(faCO|tat|V0) .."'.::53::‘3?": n ° d.ﬁ...: +| Documenti di Yiaggio ed Autorizzazioni Elettroniche
\ . . . [ retiagl persanall Modificate o

® Contatto d’ Emergenza: e vivamente consigliato o o JJEIIEEY () potene i
I'inserimento di un recapito telefonico per eventuali R e 2 Citatinania
comunicazioni urgenti. Nel caso in cui non si voglia fornire o wemssenivss e ) Opioni Privacy
tale contatto selezionare |" opzione “”Preferisco non Contabl i X
fornire un contatto in caso d’ emergenza” Y Aeree b

B Documenti di viaggio: e’ necessario inserire gli estremi [ futoncleosi i _
del proprio passaporto (numero e data di scadenza sono .., g Dalla sezione DETTAGLI

E . : o on

obbligatori) mifico | PERSONALI

B Patente di guida: e’ possibile inserire i dati della propria VIAGGIATORE e :
patente neces.sgrltf? agglornall.re |

- - . . . . ropri datl personall

B Cittadinanza: e’ necessario inserire la propria (ProP P

nazionalita’

B Opzione Privacy : Consente di visualizzare se sono state
accettate da Lei le norme sulla privacy

Carlson
Wagonlit
Travel
gt Copyright © 2011 cwT 16



CWT Portrait

Sezione Comunicazioni

Dettagl personali viaggist |  Comunicazioni | Informazioni Daki Conkabili | Aeren |  Autonoleggio | Hotel | Treno Help
. : : Powered by
Comunicazioni CWT Portrait
Identificativo Yiaggiatore [COMFERMARE [E MODIFIGHE

=] Arranger

* A rranger &Eﬁi?pgaehra
S GIUMGI PASSESGERD
S5tato aggiomamento profilo .ooooooooooooooo..
.ofi’aﬂuhm.ooooooooooooooo. RESET: AEEIUNGI ARRAMGER o
¢ [F] Dettagli personali Modificato o II‘ . .
.. viaggiatore : ©000000000000000
C i ioni &
Omunicazioni ngiﬁcato
E Informazioni Dat Man
= Contabili rmodificato [ COMFERMARE LE MODIFICHE |
A &
l} ree ngiﬁcato s ~
5 Autonleggio Mon Da questa sezione e’ possibile aggiungere il nominativo di
modificato una Travel arranger che effettuera’ le prenotazioni per Lei
[= Hotel Mon selezionando il tasto "AGGIUNGI ARRANGER" . Si ricorda
medifizato che la persona che si desidera inserire dovra’ avere un profilo
attivo in Portrait.
\ J
Carlson
Wagonlit
Travel
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CWT Portrait

Sezione Informazione dati Contabili

GIAMNI CARRE
Venerdi, Giugno

Identificativo ¥Yiaggiatore

Cerca per

. Includi Flr'l:lﬁli inattivi

AGGEIUMGI PASSESGERC

Stato aggiormamento profilo

wiaggiatore

o[~ carte diCredito $

Dettagli personali viaggiat |  Comunicazioni | Informazioni Dati Conkabii | Aereo | Autonoleggio | Hotel | Treno Help

Informazioni Dati Contabil PO"CWT Portrait

Dettagli personali
wiaggiatore

Comunicazioni

................
® @ Informazioni Dat ®
:Etnntahili :

E Aereo

E Autonoleggio

: Hotel

Carlson
Wagonlit
Travel

Mon
madificate

Mon
madificate

Mon
madificate

Mon
madificate

Mon
modificate

Man
modificate

...............
* Fornitare -

RESET : AGGILMNGT CARTA DI CRECITO

[*] Dati Amministrativi

/CARTA DI CREDITO- inserire il nome del fornitore carta,

numero e scadenza, e indicare per quali servizi dovra’ essere
utilizzata da CWT (Es AEREO, HOTEL, CAR , RAIL). Si ricorda
che e’ fondamentale , per un corretto completamento della
Vs prenotazione da parte di CWT, inserire i dati della Vs
Carta di Credito Corporate. Confermare la selezione con OK

DATI AMMINISTRATIVI - in questa sezione e in base alle
informazioni richieste dalla propria azienda sara’ possibile
visualizzare le proprie reference (Es Centro di Costo, Matricola)

etc.
.

~

/
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CWT Portrait

Sezione Aereo

Dettagli personali viaggiat | Comunicazioni | Informazioni Dati Contabili | Aesrec | Adtonoleggio | Hotel | Treno Help
Gianni [:arrel:ta A Powered by
ereo CWT Portrait
Identificativo Yiaggiatore [COMNFERMARE [E MODIFICHE |
.‘IIIIIIIIIIIIIII.‘
E ¥ | Frequent Flyer E
a (¥] preferenze aeree E
’.IIIIIIIIIIIIIII..
Posto fumatari | won Fumatori |V |
AGGIUMNGI PASSEGGERD Tipo di posto |Curritluiu |
Stato aggiomamento profilo Uhicazione del posto |Hessuna Preferenza |
wiaggiatore cal . el post
Dettagli personal S ollocazione del posto |Hessuna preferenza |
wiaggiatore Posto & fianco |Hessuna preferenza |
[[pEcpunicazions Modificato Posta sul ponte |Hessuna Preferenza |
— : Fasto |:u:u:uuuu |
E Informazioni Dat Maon
= Contabili muodificato Comtmerti | |
. A . ] Aeroporto di pantenzaiCits K . . \ L . .
3 ferec e P pare ep " PREFERENZE AEREE- in questa sezione & possibile inserire le
[ Autonoleggio o Preferenze aggiuntive | preferenze realtive al tipo di posto a sedere (corridio o finestrino)
madificat al pasto , e ad eventuali aeroporti di partenza preferiti -
= Hotel - Confermare la selezione con Aggiungere Preferenza
madificato

FREQUENT FLYER - in questa sezione e necessario inserire le
proprie tessere personali selezionando il vettore (dalla tendina
Fornitore) e inserendo il proprio nr di tessera Frequent Flyer
unitamente al tipo di programma (Ex Fornitore= Alitalia -
Carlson Numero 00001 - Programma= Club Millemiglia) - Inserire la
Wagonlit tessera selezionando Aggiungere tessera di fidelizzazione )

Travel \

e Copyright © 2011 CWT 19




CWT Portrait

Sezione Autonoleggio

Dettagli personali viaggiat |  Comunicazioni | Informazioni Daki Contabili | Aeren | Actonoleggio | Hotel | Trenao Help

. Powered by
Autonoleggio CWT Portrait

[(COMFERMARE LE MODIFICHE |

Identificativo ¥iaggiatore

E|E| Frequent Renter ;
* Fornitore = Preferito * Mumero
AEEIUMNGI PASSEGGERD
Stato aggiormamento profilo RESET AEEILMGERE TESSERA DI FIDELIZZAZTOME
wiaggiatore
Dettagli personali Modificato
wiaggiatore
Comunicazioni mModificato
[v| Dettagli Auto Personale
E Informazioni Dat Man — r~ ] ) o
Contabili modificato | (| Preferenze auto FREQUENT RENTERS- in questa sezione sara’ possibile
PN Aereo Modificate | *) Sconto Aziendale inserire le proprie tessere personali selezionando il supplier
(dalla tendina Fornitore) e inserendo il proprio nr di tessera (Ex
s [§ Autonoleagio ¢ A Fornitore = HERTZ - Numero 00001) - Inserire la tessera
selezionando Aggiungere tessera di fidelizzazione
: Hotel N-:-n.
medificato Le altre 3 sezioni riportano eventuali preferenze auto
individuali che rammentiamo verranno tenute in considerazione
\solo se compliant con la Travel Policy di xxxxx )
Carlson
Wagonlit
Travel
gt Copyright © 2011 cwt 20



CWT Portrait

Sezione Hotel

Dettagli personali viaggiat |

Comunicazioni | Informazioni Dati Contabili | Aeren |  Autonoleggio | Hotel | Treno Help

Gianni Carretta
: tabr Powered by )
Hotel CWT Portrait

Identificativo Yiaggiatore
.................

® — L]
:ILI Frequent Guest o

[(COMNFEEMARE LE MODIFICHE |

* Fornitore =

AGSIUMNGI PASSEGSERD

Stato aggiormamento profilo

Preferita * Mumerao

RESET AGEIUMGERE TESSERA DI FIDELIZZAZIOMNE

FREQUENT GUEST- in questa sezione sara’ possibile inserire

wiaggiatore
Dettagli personali Modificate
viaggiatore ANMULLA
Comunicazioni Modificate
ANMULLA |Z| Preferenze hotel
E Informazioni Dat Man — 7
Contabili modificata [+ Corporate Discount
FA Aereo Modificato
AHEHLLLA
E Autonoleggio Modificate
KEXE XN AMOLLA
3 Hotel Man
[ ]
H : madificata

Carlson
Wagonlit
Travel

le proprie tessere personali selezionando il supplier (dalla
tendina Fornitore) e inserendo il proprio nr di tessera (Ex
Fornitore = STARWOOD - Numero 00001) Inserire la tessera
selezionando Aggiungere tessera di fidelizzazione

Le altre 2 sezioni riportano eventuali preferenze hotel
individuali che rammentiamo verranno tenute in considerazione

solo se compliant con la Travel Policy di xxxx

NG

J
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CWT Portrait
Sezione Rail

Powered by
Treno CWT Portrait

[ SONFERMARE LE MODIFICHE |

Identificativo ¥Yiaggiatore

.
e | 7| Tessere Frequent Traveler

* Fornitore = Preferito
AiEGEIUMNGI PASSESGGERD
Stato aggiomamento profilo RESET | i AGEiEGIUNGERE TESSERS DI FIDELIZZALIONE ¢
wiaggiatore
ﬂ Dettagli personali Modificato
viaggiatore
Comunicazioni Modificato
[v] Preferenze treno
E Informazioni Dat Hon —
= Contabili rmodificato [»| Tessere disconto
ﬂ Aereo . / [[COHFERMARE LE MODIFIi ]
Autonol i - . . \
[ futensiegaie TESSERE FREQUENT TRAVELER - in questa sezione &
[= Hotel Modificato necessario inserire le proprie tessere personali selezionando il
vettore (dalla tendina Vendor) e inserendo il proprio nr di
¢ (] Tr=ne . Men s tessera unitamente al tipo di programma (Ex Fornitore=
TRENITALIA - Numero 00001 - Programma = Carta
(CCONFERMARE LE MODIFICHE ] Viaggio) Inserire la tessera selezionando Aggiungere tessera
di fidelizzazione
PREFERENZE TRENO- in questa sezione e’ possibile indicare
v&arlsoﬂ una preferenza di posto a sedere.
agonli . .
gTravel \S/ ricorda che le preferenze non saranno sempre confermabili )
” | ol AR~ AL - -~ e ——



CWT Portrait

Completamento del profilo

Identificativo Yiaggiatore

AGGIUMNGI PASSEGGERD

5tato aggiomamento profilo

viaggiatore
Dettagli personali rodificate
viaggiatore AMMLILLA
Comunicazioni Modificate
arHULLA
E Informazioni Dat Man
Contabili madific ato
[: Aereo Modificato
AL
E Autonoleggio modificate
AL
= Hotel Modificato
ANMULLA
] teno Modificatoe
................m
[ ]

L]
o [COMNFERMARE LE MODIFICHE | o

Carlson
Wagonlit
Travel

Dettagli personali viaggiate Powered by

CWT Portrait

[[COMFERMARE LE MODIFICHE |

III Informazioni Yiaggiatore - Modificato

|I| Mumero di telefono

El Indirizzo Email

|I| Indirizzo

|I| Contatto di emergenza

III Documenti di ¥iaggio ed Autorizzazioni Elettroniche

III Patente di guida

El Cittadinanza

|I| Opzioni Privacy

[ COMFERMARE LE MODIFICHE |

.

Una volta che sono state aggiornate tutte le sezioni (evidenziate con
la selezione Modificato completare il salvataggio delle modifiche
selezionando il tasto

,\\ <<| COMFERMARE LE MODIFICHE | >>

Il sistema, se tutti dati inseriti saranno stati inseriti in maniera
corretta, rimuovera’ i messaggi in rosso delle varie sezioni e La
informera’ che le variazioni sono state completate.

Dal momento del salvataggio del profilo gli operatori CWT saranno in

grado di visualizzare le informazioni da Lei inserite nel Suo profilo
\viaggiatore.

\

_/
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CWT Portrait

Informazioni generali

Carlson
Wagonlit

Travel
gt

In caso di primo Login sara possibile uscire e salvare le
informazioni solo dopo aver inserito i dati obbligatori richiesti

Il profilo puo essere aggiornato in qualsiasi momento (si consiglia
di inserire piu informazioni possibile e di tenere i dati sempre
aggiornati)

Le modifiche apportate al proprio profilo non sono da considerarsi
retroattive: per modificare le informazioni presenti nelle
prenotazioni gia effettuate, sara necessario contattare
direttamente il numero del team operativo e parlare con uno dei
nostri agenti.

E’ possibile stampare in ogni momento il proprio profilo

La preghiamo di non inserire mai caratteri particolari (%, & etc),
né spazi e o \ all’ interno dei dati nel profilo (tali caratteri non
vengono interpretati dal sistema di prenotazione e il dato completo
rischia di non essere visibile dai nostri agenti)

Si prega notare che le preferenze inserite nei profili non saranno
considerate se in conflitto con la Travel Policy aziendale.
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CWT Portrait
Help Desk

Per le richieste di supporto sul sistema CWT Portrait siete
pregati di inviare una e mail a:

onlinesupport@cwtbook.it

(La preghiamo di inserire sempre PORTRAIT nell” oggetto
delle Sue mail e di voler inserire i suoi contatti telefonici).
L'Help Desk CWT avra’ cura di fornirLe un riscontro circa la
problematica segnalata.

Carlson
Wagonlit
Travel
gt Copyright © 2011 cwT 25



