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TRAVEL TOOLS: CWT PORTRAIT & CWT TO GO
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Nell'ottica di migliorare la gestione dei servizi di viaggio in collaborazione con 

CARLSON WAGONLIT TRAVEL abbiamo messo a disposizione del personale 

viaggiante due utili strumenti:

1. CWT PORTRAIT 

2. CWT TO GO

Trovate in questa presentazione: 

• la spiegazione dei vantaggi forniti da questi due strumenti.  

• le istruzioni su come aggiornare il proprio profilo su CWT PORTRAIT
• le istruzioni su come installare e utilizzare CWT TO GO

Per assistenza l’Ufficio Viaggi PFG è a Vostra disposizione:

Silvia Ronchetti silvia.ronchetti@cassina.it Tel. 0362 372388
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CWT PORTRAIT
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CWT Portrait racchiude il profilo Viaggiatore con tutte le informazioni necessarie per l’emissione 

dei titoli di viaggio e il relativo controllo contabile (centro di costo).

Ogni viaggiatore deve avere un profilo caricato nel Portrait.

In assenza di profilo nel PORTRAIT l’agenzia non può svolgere il suo servizio perché non 
dispone delle necessarie informazioni.

CWT PORTRAIT: COS’E’ E A COSA SERVE

Accesso CWT 

PortraitFinestra CWT Portal

Communication 04.12.2014



5

Si accede a CWT PORTRAIT tramite CWT PORTAL alla sezione «Il Mio Profilo»

https://sso.carlsonwagonlit.com/login.do?host=https://portal.carlsonwagonlit.com&C

T_ORIG_URL=%2F&ct_orig_uri=%2F

All’interno della nostra intranet di gruppo, troverete comunque il link di accesso e il 

manuale utente.

Ogni viaggiatore dispone di codice PIN e PASSWORD, strettamente personale, per 

l’accesso al proprio profilo. 

Negli scorsi mesi avete ricevuto da CWT due e-mail separate:

• una email contiene il PIN

• una email contiene la PASSWORD e la URL di accesso al sito CWT (Portal).

In caso di smarrimento o mancata ricezione delle credenziali inviare una mail 

all’indirizzo: onlinesupport@cwtbook.it.

CWT PORTRAIT: CREDENZIALI DI ACCESSO 
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CWT PORTRAIT: DATI OBBLIGATORI DA INSERIRE
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I dati fondamentali da registrare al primo accesso sono :

• Azienda, Nome e Cognome, indirizzo e-mail (già inseriti da agenzia)

• Data di Nascita 
• Nr. Passaporto e scadenza 
• Nr. Cellulare

L’acquisizione di questi dati è obbligatoria per i programmi di sicurezza di volo e per l’ESTA 

richiesto ai passeggeri in arrivo negli Stati Uniti.

Si consiglia inoltre di inserire tutte le tessere Frequent Flyer /Frequent Traveller di compagnie 

aeree, ferroviarie e catene alberghiere per garantire l’inserimento automatico dei dati in tutte le 

prenotazioni.

E’ fondamentale che tutti i viaggiatori tengano aggiornato il proprio profilo.
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CWT PORTRAIT: OVERVIEW GENERALE

7Communication 04.12.2014



CWT PORTRAIT: VANTAGGI per I VIAGGIATORI

8Communication 04.12.2014



CWT PORTRAIT: VANTAGGI per I VIAGGIATORI
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CWT PORTRAIT: TOOL per  dare ASSISTENZA ai VIAGGIATORI
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CWT PORTRAIT: TOOL per la SICUREZZA dei VIAGGIATORI
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CWT PORTRAIT: DATABASE di tutti i dati dei Viaggiatori

12Communication 04.12.2014



CWT PORTRAIT: costituisce il profilo del Viaggiatore
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CWT PORTRAIT: contiene info necessarie per i servizi di viaggio
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CWT PORTRAIT: assicura un servizio rapido di prenotazione
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CWT TO GO
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CWT TO GO: COS’É E A COSA SERVE
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CWT To Go è l’app gratuita di CWT disponibile per tutti i viaggiatori CWT che permette di avere 

accesso sicuro ai dettagli della trasferta e ad informazioni in tempo reale, come itinerari di 

viaggio, flight alert, mobile check-in, indipendentemente dal numero di trasferte effettuate. 

Gli itinerari prenotati con CWT si integrano e si aggiornano automaticamente ed è possibile 

aggiungere anche itinerari non gestiti da CWT, per visualizzare tutti i dettagli di viaggio su 

un’unica app.

Principali funzionalità dell’app:

• I viaggi prenotati tramite CWT vengono visualizzati ed aggiornati automaticamente;

• Gli itinerari ferroviari ed i viaggi non gestiti da CWT possono essere integrati nell’app con 

procedura manuale oppure inviando un’email all’indirizzo plans@cwttogo.com;

• E’ possibile controllare lo stato del proprio volo o quello di un collega che viaggia su altro 

volo; 

• Gli alert sui voli compresi eventuali ritardi vengono inviati in automatico sul proprio 

dispositivo mobile; 

• E’ possibile effettuare il mobile check-in con numerose compagnie aeree;

• I viaggi vengono sincronizzati con il calendario.
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CWT TO GO: CREDENZIALI DI ACCESSO
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Le credenziali di accesso sono le stesse utilizzate per accedere a CWT PORTAL e CWT PORTRAIT:

Gli utenti che ancora non hanno completato il processo di registrazione / aggiornamento del 

profilo in CWT Portal possono seguire una procedura guidata di autoregistrazione all’interno 

dell’app per confermare il proprio account CWT, inserendo il proprio indirizzo e-mail di lavoro e 

seguendo alcuni passaggi. 

Si invitano pertanto tutti gli utenti che hanno ricevuto le credenziali di accesso CWT Portal e che 

non hanno ancora provveduto all’accesso al portale di provvedere appena possibile 

all’aggiornamento del proprio profilo viaggiatore. 

La compilazione di CWT Portrait è pertanto una condizione fondamentale per potere accedere ai 

servizi CWT To Go.
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CWT TO GO: INSTALLAZIONE E PRIMO AVVIO – STEP 1
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I sistemi informativi provvederanno all’installazione remota dell’app CWT To GO su tutti i 

dispositivi iPhone aziendali dove verrà visualizzato il seguente messaggio di avviso:

Potrete proceder in autonomia al DOWNLOAD ed INSTALLAZIONE della stessa tramite 

l’App catalog.
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Dopo aver cliccato su INSTALLA, procederete al 

download ed installazione dell’app.



CWT TO GO: INSTALLAZIONE E PRIMO AVVIO – STEP 2
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CWT TO GO: INSTALLAZIONE E PRIMO AVVIO – STEP 3
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Per eventuali ulteriori informazioni contattare l’ufficio viaggi interno:

Silvia Ronchetti – silvia.ronchetti@cassina.it – Tel. 0362372388



CWT TO GO: l’APP per il VIAGGIATORE
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CWT TO GO
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CWT TO GO
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CWT TO GO
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CWT TO GO

26Communication 04.12.2014



CWT TO GO
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CWT TO GO
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CWT TO GO
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