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INFO POINT TRAVEL: AIUTACI A MIGLIORARE I TUOI VIAGGI DI LAVORO 

Gentile collega, 
al termine di ogni viaggio, CWT invia una SURVEY chiamata CWT LISTENS: è un modo 
per ricevere feedback e suggerimenti da parte dei viaggiatori circa il servizio ricevuto.
Non perdere l’occasione: compilala ed esprimi la tua opinione.

L’Ufficio Viaggio controlla le risposte e input dei viaggiatori e in sinergia con CWT 
identifica degli action plan utili a fare in modo che le tue esperienze di viaggio siano 
sempre migliori.
Si tratta di un breve sondaggio di circa 90 secondi che però ci aiuta a capire quali sono 
gli aspetti per i quali il viaggiatore si ritiene soddisfatto e quali sono invece i punti da 
migliorare.

Grazie per la collaborazione e buon viaggio!
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