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1. QUADRO NORMATIVO




1.1. IL DECRETO LEGISLATIVO N. 231 DEL 2001

Con il Decreto Legislativo 8 giugno 2001 n. 231 (di seguito, il “D.Lgs. 231/2001” o “Decreto”),
emanato in attuazione della delega conferita al Governo con I’art. 11 della Legge 29 settembre
2000, n. 300%, il Legislatore ha introdotto la disciplina della “Responsabilita degli enti per gli
illeciti amministrativi dipendenti da reato”, che trova applicazione nei confronti degli enti
forniti di personalita giuridica, societa e associazioni anche prive di personalita giuridica.

Secondo quanto previsto dal Decreto, gli enti possono essere ritenuti “responsabili” per alcuni
reati commessi o tentati nel loro interesse o a loro vantaggio, da parte di esponenti dei vertici
aziendali (i c.d. soggetti “in posizione apicale” o, semplicemente, “apicali”’) e di coloro che
sono sottoposti alla direzione o vigilanza di questi ultimi (art. 5, comma 1, del D.Lgs.
231/2001)2.

La responsabilita amministrativa delle Societa & autonoma rispetto alla responsabilita penale
della persona fisica che ha commesso il reato e, a determinate condizioni, si affianca a
quest’ultima.

L’ampliamento di responsabilita introdotto con I’emanazione del D.Lgs. 231/2001 mira -
sostanzialmente - a coinvolgere, nella punizione di determinati reati, il patrimonio delle societa
e, in ultima analisi, gli interessi economici dei soci, i quali, fino all’entrata in vigore del D.Lgs.
231/2001, non pativano dirette conseguenze dalla realizzazione di reati commessi,
nell’interesse 0 a vantaggio della propria societa.

Tuttavia, la responsabilita amministrativa e esclusa se I’ente ha, tra I’altro, adottato ed
efficacemente attuato, prima della commissione dei reati, un Modello di Organizzazione,
Gestione e Controllo idoneo a prevenire reati della stessa specie di quello verificatosi.

111 D. Lgs. 231/2001 e pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale del 19 giugno 2001, n. 140, la Legge 300/2000 sulla Gazzetta
Ufficiale del 25 ottobre 2000, n. 250.

2 Art. 5, comma 1, del d.1gs. 231/2001: “Responsabilita dell’ente — L ente ¢ responsabile per i reati commessi nel suo interesse
0 a suo vantaggio: a) da persone che rivestono funzioni di rappresentanza, di amministrazione o di direzione dell’ente o di una
sua unita organizzativa dotata di autonomia finanziaria e funzionale nonché da persone che esercitano, anche di fatto, la
gestione e il controllo dello stesso; b) da persone sottoposte alla direzione o alla vigilanza di uno dei soggetti di cui alla lettera
a)”.




1.2. FATTISPECIE DI REATO Al SENSI DEL D.LGs. 231/2001

In base al D.Lgs. 231/2001, I’ente puo essere ritenuto responsabile soltanto per la commissione
dei reati espressamente richiamati negli artt. da 23 a 25 duodecies del D.Lgs. 231/2001 o da
altri provvedimenti normativi (ad es. art. 10 L. 146/2006 in tema di “Reati transnazionali”), se
commessi nel suo interesse 0 a suo vantaggio dai soggetti qualificati ex art. 5, comma 1, del
Decreto stesso.?

Le fattispecie di reato richiamate dal D.Lgs. 231/2001 possono essere comprese, per comodita
espositiva, nelle seguenti categorie:

I.  delitti nei rapporti con la Pubblica Amministrazione (quali ad esempio corruzione,
concussione, malversazione ai danni dello Stato, truffa ai danni dello Stato, frode
informatica ai danni dello Stato e induzione a dare o promettere utilita, richiamati
dagli artt. 24 e 25 del D.Lgs. 231/2001)%;

ii.  delitti informatici e trattamento illecito dei dati (art. 24 bis del D.Lgs. 231/2001) °;
iii.  delitti di criminalita organizzata (art. 24 ter del D.Lgs. 231/2001)°8;
iv.  delitti contro la fede pubblica (art. 25 bis D.Lgs. 231/2001)";

3 L’articolo 23 del D. Lgs. 231/2001 prevede inoltre la punibilita dell’ente qualora, nello svolgimento dell’attivita
dello stesso ente a cui ¢ stata applicata una sanzione o una misura cautelare interdittiva, siano trasgrediti gli
obblighi o i divieti inerenti a tali sanzioni e misure.

4 Si tratta dei reati seguenti: malversazione a danno dello Stato o dell’'Unione europea (art. 316-bis c.p.), indebita
percezione di erogazioni a danno dello Stato (art. 316-fer c.p.), truffa aggravata a danno dello Stato (art. 640, comma
2, n. 1, c.p.), truffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche (art. 640-bis c.p.), frode informatica a
danno dello Stato o di altro ente pubblico (art. 640-ter c.p.), corruzione per l'esercizio della funzione (artt. 318, 319
e 319-bis c.p.), corruzione di persona incaricata di un pubblico servizio (art. 320 c.p.), corruzione in atti giudiziari
(art. 319-ter c.p.), istigazione alla corruzione (art. 322 c.p.), concussione (art. 317 c.p.), induzione indebita a dare o
promettere utilita (art. 319-quater c.p.); corruzione, istigazione alla corruzione e concussione di membri delle
Comunita europee, funzionari delle Comunita europee, degli Stati esteri e delle organizzazioni pubbliche
internazionali (art. 322-bis c.p.). La Legge novembre 2012, n. 190 ha introdotto nel Codice Penale e richiamato nel
Decreto la previsione di cui all’art. 319-quater rubricato “Induzione indebita a dare o promettere utilita”. Con la
Legge n. 69 del 27 maggio 2015, e stata modificata la disciplina sanzionatoria in materia di delitti contro la Pubblica
Amministrazione con la previsioni di pene sanzionatorie pili rigide per i reati previsti dal Codice Penale. E stato
altresi modificato I’art. 317 c.p. “Concussione”, che prevede ora — come soggetto attivo del reato — anche I'Incaricato
di Pubblico Servizio oltre al Pubblico Ufficiale.

5 L’art. 24-bis & stato introdotto nel d.Igs. 231/01 dall’art. 7 della legge 48/2008. Si tratta dei reati di falsita in un
documento informatico pubblico o avente efficacia probatoria (art. 491-bis c.p. ), accesso abusivo ad un sistema
informatico o telematico (art. 615-ter c.p.), detenzione e diffusione abusiva di codici di accesso a sistemi informatici
o telematici (art. 615-quater c.p.), diffusione di apparecchiature, dispositivi o programmi informatici diretti a
danneggiare o interrompere un sistema informatico o telematico (art. 615-quinquies c.p.), intercettazione,
impedimento o interruzione illecita di comunicazioni informatiche o telematiche (art. 617-quater c.p.), installazione
di apparecchiature atte ad intercettare, impedire o interrompere comunicazioni informatiche o telematiche (art.
617-quinquies c.p.), danneggiamento di informazioni, dati e programmi informatici (art. 635-bis c.p.),
danneggiamento di informazioni, dati e programmi informatici utilizzati dallo stato o da altro ente pubblico o
comungque di pubblica utilita (art. 635-fer c.p.), danneggiamento di sistemi informatici o telematici (art. 635-quater
c.p.), danneggiamento di sistemi informatici o telematici di pubblica utilita (art. 635-quinquies c.p.) e frode
informatica del certificatore di firma elettronica (art. 640-quinquies c.p.).

6 L’art. 24-ter e stato introdotto nel d.Igs. 231/2001 dall’art. 2 comma 29 della Legge 15 luglio 2009, n. 94.

7L’art. 25-bis e stato introdotto nel d.Igs. 231/2001 dall’art. 6 del D.L. 350/2001, convertito in legge, con modificazioni,
dall’art. 1 della L. 409/2001. Si tratta dei reati di falsificazione di monete, spendita e introduzione nello Stato, previo




v.  delitti contro I’industria ed il commercio (art. 25 bis.1 del D.Lgs. 231/2001)8;

vi.  reati societari (quali ad esempio, false comunicazioni sociali, impedito controllo,
illecita influenza sull’assemblea, corruzione tra privati, istigazione alla corruzione
richiamati dall’art. 25 ter D.Lgs. 231/2001)°;

concerto, di monete falsificate (art. 453 c.p.), alterazione di monete (art. 454 c.p.), spendita e introduzione nello Stato,
senza concerto, di monete falsificate (art. 455 c.p.), spendita di monete falsificate ricevute in buona fede (art. 457
c.p.), falsificazione di valori di bollo, introduzione nello Stato, acquisto, detenzione o messa in circolazione di valori
di bollo falsificati (art. 459 c.p.), contraffazione di carta filigranata in uso per la fabbricazione di carte di pubblico
credito o di valori di bollo (art. 460 c.p.), fabbricazione o detenzione di filigrane o di strumenti destinati alla
falsificazione di monete, di valori di bollo o di carta filigranata (art. 461 c.p.), uso di valori di bollo contraffatti o
alterati (art. 464 c.p.). La previsione normativa & stata poi estesa anche alla contraffazione, alterazione o uso di
marchi o segni distintivi ovvero di brevetti, modelli e disegni (art. 473 c.p.), e all'introduzione nello Stato e
commercio di prodotti con segni falsi (art. 474 c.p.) con la modifica introdotta dall’art. 17 co. 7 lettera a) n. 1) della
legge 23 luglio 2009.

8 L’art. 25-bis.1. € stato inserito dall’art. 17, comma 7, lettera b), della legge 23 luglio 2009, n. 99; si tratta in particolare
dei delitti di turbata liberta dell'industria o del commercio (art. 513 c.p.), illecita concorrenza con minaccia o
violenza (art. 513-bis), frodi contro le industrie nazionali (art. 514 c.p.), frode nell'esercizio del commercio (art. 515
c.p.), vendita di sostanze alimentari non genuine come genuine (art.516 c.p.), vendita di prodotti industriali con
segni mendaci (art. 517 c.p.), fabbricazione e commercio di beni realizzati usurpando titoli di proprieta industriale
(art. 517-ter), contraffazione di indicazioni geografiche o denominazioni di origine dei prodotti agroalimentari (art.
517-quater).

° L’art. 25-ter & stato introdotto nel d.gs. 231/2001 dall’art. 3 del d.lgs. 61/2002. Si tratta dei reati di false
comunicazioni sociali e false comunicazioni sociali in danno dei soci o dei creditori (artt. 2621 e 2622 c.c.), impedito
controllo (art. 2625, 2° comma, c.c.), formazione fittizia del capitale (art. 2632 c.c.), indebita restituzione dei
conferimenti (art. 2626 c.c.), illegale ripartizione degli utili e delle riserve (art. 2627 c.c.), illecite operazioni sulle
azioni o quote sociali o della societa controllante (art. 2628 c.c.), operazioni in pregiudizio dei creditori (art. 2629
c.c.), omessa comunicazione del conflitto di interessi (art. 2629 bis c.c.), indebita ripartizione dei beni sociali da parte
dei liquidatori (art. 2633 c.c.), corruzione tra privati (art. 2635 c.c.), istigazione alla corruzione tra privati (art. 2635
bis c.c.), illecita influenza sull’assemblea (art. 2636 c.c.), aggiotaggio (art. 2637 c.c.), ostacolo all’esercizio delle
funzioni delle autorita pubbliche di vigilanza (art. 2638 c.c.). Il d.1gs. 39/2010 ha abrogato la previsione dell’art. art.
2624 c.c. rubricato falsita nelle relazioni o nelle comunicazioni delle societa di revisione che e stato cosi espunto
anche dal d.Igs. 231/2001. L’art. 2635 c.c. rubricato “Corruzione tra privati” e stato introdotto nel Decreto ad opera
della Legge 6 novembre 2012, n. 190. Con la L. n. 69 del 2015, recante “Disposizioni in materia di delitti contro Ia
Pubblica Amministrazione, di associazioni di tipo mafioso e di falso in bilancio”, sono stati modificati i reati p. e p. dagli
artt. 2612 e 2622 c.c.; in particolare, ¢ stata eliminata la precedente soglia di punibilita del falso in bilancio e prevista
una specifica responsabilita per amministratori, direttori generali, dirigenti preposti alla redazione dei documenti
contabili, sindaci, liquidatori delle societa quotate o che si affacciano alla quotazione, che controllano societa
emittenti strumenti finanziari quotati o che fanno appello al pubblico risparmio. E stato altresi introdotto I'art. 2621-
bis c.c. “Fatti di lieve entita”, per la commissione delle condotte di cui all’art. 2621 c.c. caratterizzate da lieve entita
tenuto conto della natura, delle dimensioni della societa e delle modalita e degli effetti della condotta e dell’art.
2621-ter c.c. che prevede una causa di non punibilita per fatti di particolare tenuita.

Con riferimento all’art. 2621 cosi come modificato, le SS.UU. hanno statuito che «sussiste il delitto di false
comunicazioni sociali, con riguardo all’esposizione o all’ammissione di fatti oggetto di valutazione, se, in presenza di criteri di
valutazione normativamente fissati o di criteri tecnici generalmente accettati, I’agente da tali criteri si discosti consapevolmente
e senza darne adeguata informazione giustificativa, in modo concretamente idoneo a indurre i errore i destinatari delle
comunicazioni», pertanto dando una interpretazione estensiva rispetto alla lettera della legge consentendo una
applicazione pitt ampia del precetto normativo.

I1 D.Lgs. n. 38/2017 ha apportato modifiche all’art. 2635 c.c. (corruzione tra privati) e ha introdotto I'art. 2635-bis
rubricato “istigazione alla corruzione tra privati”. E stata inoltre introdotta la pena accessoria della interdizione
temporanea dagli uffici direttivi delle persone giuridiche per chi venga condannato per la commissione degli art.
2635 e 2635 bis c.c. (art. 2635-ter c.c.). Infine, I'art. 6 del menzionato decreto prevede modifiche anche all’art. 25-ter
del D.Lgs. 231/2001 che andra a comprendere oltre I'art. 2635 c.c. anche I'art. 2635-bis c.c.




vii.  delitti in materia di terrorismo e di eversione dell’ordine democratico (richiamati
dall’art. 25 quater del D.Lgs. 231/2001);

viii.  delitti contro la personalita individuale (art. 25 quater.1 e art. 25 quinquies D.Lgs.
231/2001)%;

ix.  delitti di abuso di mercato (abuso di informazioni privilegiate e manipolazione del
mercato, richiamati dall’art. 25 sexies D.Lgs. 231/2001)**;

X.  reati transnazionali®?;

xi.  delitti in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro (omicidio colposo e lesioni
personali gravi colpose richiamati dall’art. 25 septies D.Lgs. 231/2001)®;

xii.  delitti di ricettazione, riciclaggio, impiego di denaro, beni o utilita di provenienza
illecita, nonché di autoriciclaggio introdotto dalla L. n. 186/2014 (richiamati dall’art.
25 octies D.Lgs. 231/2001)%*;

xiii.  delitti in materia di violazione del diritto d’autore (art. 25 nonies D.Lgs. 231/2001)*°;

101 art. 25-quinquies é stato introdotto nel d.Igs. 231/2001 dall’art. 5 della legge 11 agosto 2003, n. 228. Si tratta dei
reati di riduzione o mantenimento in schiavitl o in servitt (art. 600 c.p.), tratta di persone (art. 601 c.p.), acquisto e
alienazione di schiavi (art. 602 c.p.), reati connessi alla prostituzione minorile e allo sfruttamento della stessa (art.
600-bis c.p.), alla pornografia minorile e allo sfruttamento della stessa (art. 600-ter c.p.), detenzione di materiale
pornografico prodotto mediante lo sfruttamento sessuale dei minori (art. 600-quater c.p.), iniziative turistiche volte
allo sfruttamento della prostituzione minorile (art. 600-quinquies c.p.). L’art. 3, comma 1 del d.Igs. 4 marzo 2014, n.
39 ha introdotto, all’art. 25 — quinquies, co. 1, lett. c) del Decreto, il richiamo al reato di adescamento di minorenni
(art. 609 — undecies c.p.).

Da ultimo, la legge 29 ottobre 2016, n. 199, ha inserito in tale articolo il riferimento all’art. 603-bis c.p. come
modificato dalla medesima legge, con la conseguenza che il reato di caporalato dalla stessa riformulato
(“intermediazione illecita e sfruttamento del lavoro”) e divenuto reato presupposto della responsabilita degli enti.
L’art. 25-quater.1 e stato introdotto dalla legge 9 gennaio 2006 n. 7 e si riferisce al delitto di mutilazione di organi
genitali femminili (art. 583 bis c.p.).

11 L’art. 25-sexies e stato introdotto nel d.Igs. 231/2001 dall’art. 9, comma 3, della legge 62/2005. Si tratta dei reati di
abuso di informazioni privilegiate (art. 184 d.lgs. 58/1998) e manipolazione del mercato (art. 185 d.Igs. 58/1998).
12] reati transnazionali non sono stati inseriti direttamente nel d.Igs. 231/2001 ma tale normativa e ad essi applicabile
in base all’art.10 della legge 146/2006. Ai fini della predetta legge si considera reato transnazionale il reato punito
con la pena della reclusione non inferiore nel massimo a quattro anni, qualora sia coinvolto un gruppo criminale
organizzato, nonché: a) sia commesso in pitt di uno Stato; b) sia commesso in uno Stato, ma una parte sostanziale
della sua preparazione, pianificazione, direzione o controllo avvenga in un altro stato; c) ovvero sia commesso in
uno Stato, ma in esso sia implicato un gruppo criminale organizzato impegnato in attivita criminali in pitt di uno
Stato; d) ovvero sia commesso in uno Stato ma abbia effetti sostanziali in un altro Stato. Si tratta dei reati di
associazione per delinquere (art. 416 c.p.), associazione di tipo mafioso (art. 416-bis c.p.), associazione per
delinquere finalizzata al contrabbando di tabacchi lavorati esteri (art. 291-quater d.p.r. 43/1973), associazione
finalizzata al traffico illecito di sostanze stupefacenti o psicotrope (art. 74 d.p.r. 309/1990), disposizioni contro le
immigrazioni clandestine (art. 12, co. 3, 3-bis, 3-ter e 5 d.Igs. 286/1998), induzione a non rendere dichiarazioni o a
rendere dichiarazioni mendaci all’autorita giudiziaria (art. 377-bis c.p.) e favoreggiamento personale (art. 378 c.p.).
13 L"art. 25-septies d.lgs. 231/01 é stato introdotto dalla legge 123/07. Si tratta dei reati di omicidio colposo e lesioni
colpose gravi o gravissime commessi con la violazione delle norme antinfortunistiche e sulla tutela dell’igiene e
della salute sul lavoro (artt. 589 e 590, co. 3, c.p.).

14 L’art. 25-octies € stato introdotto nel d.lgs. 231/2001 dall’art. 63, comma 3, del d.Igs. 231/07. Si tratta dei reati di
ricettazione (art. 648 c.p.), riciclaggio (art. 648-bis c.p.), impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita (art.
648-ter c.p.), nonché autoriciclaggio (648-ter.1 c.p.) introdotto dalla L. n. 186/2014.

15 L’art. 25-nonies € stato introdotto con Legge 23 luglio 2009 n. 99 “Disposizioni per lo sviluppo e
l'internazionalizzazione delle imprese, nonché in materia di energia” e prevede l'introduzione del decreto degli




xiv.  delitto di induzione a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci
all’ Autorita Giudiziaria (art. 25 decies D.Lgs. 231/2001)1;

xv.  reati ambientali (art. 25 undecies D.Lgs. 231/2001)*/;

xvi.  delitto di impiego di cittadini di paesi terzi il cui soggiorno e irregolare (art. 25
duodecies D.Lgs. 231/2001)%8,

artt. 171 primo comma lett. a), terzo comma, 171 bis, 171 ter, 171 septies e 171 octies della L. 22 aprile 1941 n. 633 in
tema di “Protezione del diritto d'autore e di altri diritti connessi al suo esercizio”.

16 [’art. 25 decies € stato inserito dall'articolo 4, comma 1, della legge 3 agosto 2009, n. 116 che ha introdotto nelle
previsioni del d.lgs. 231/2001 I'art. 377-bis del codice penale rubricato “Induzione a non rendere dichiarazioni o a
rendere dichiarazioni mendaci all’ Autorita giudiziaria”.

17 L’art. 25 undecies € stato inserito dall’art. 2 del d.Igs. 7 luglio 2011 n. 121 che ha introdotto nelle previsioni del
d.lgs. 231/2001 talune fattispecie sia nelle forme delittuose (punibili a titolo di dolo) che in quelle contravvenzionali
(punibili anche a titolo di colpa), tra cui: 1) art. 137 d.Igs. 152/2006 (T.U. Ambiente): si tratta di violazioni in materia
di autorizzazioni amministrative, di controlli e di comunicazioni alle Autorita competenti per la gestione degli
scarichi di acque reflue industriali; 2) art. 256 d.Igs. 152/2006: si tratta di attivita di raccolta, trasporto, recupero,
smaltimento o, in generale, di gestione di rifiuti non autorizzate in mancanza di autorizzazione o in violazione delle
prescrizioni contenute nelle autorizzazioni; 3) art. 257 d.lgs. 152/2006: si tratta di violazioni in materia di bonifica
dei siti che provocano inquinamento del suolo, del sottosuolo e delle acque superficiali con superamento delle
concentrazioni della soglia di rischio; 4) art. 258 d.Igs. 152/2006: si tratta di una fattispecie delittuosa, punita a titolo
di dolo, che sanziona la condotta di chi, nella predisposizione di un certificato di analisi dei rifiuti, fornisce false
indicazioni sulla natura, sulla composizione e sulle caratteristiche chimico-fisiche dei rifiuti ed a chi fa uso di un
certificato falso durante il trasporto; 5) artt. 259 e 260 d.lgs. 152/2006: si tratta di attivita volte al traffico illecito di
rifiuti sia in forma semplice che organizzata; 6) art. 260 bis d.Igs. 152/2006: si tratta di diverse fattispecie delittuose,
punite a titolo di dolo, concernenti il sistema informatico di controllo della tracciabilita dei rifiuti (SISTRI), che
reprimono le condotte di falsificazione del certificato di analisi dei rifiuti, di trasporto di rifiuti con certificato in
formato elettronico o con scheda cartacea alterati; 7) art. 279 d.Igs. 152/2006: si tratta delle ipotesi in cui,
nell’esercizio di uno stabilimento, vengano superati i valori limite consentiti per le emissioni di sostanze inquinanti
e cio determini anche il superamento dei valori limite di qualita dell’aria.

Con il Disegno di Legge n. 1345 sugli “Ecoreati”, approvato definitivamente il 19 maggio 2015, e stato aggiunto al
libro secondo del codice penale il Titolo VI-bis “Dei delitti contro I'ambiente”. Ai sensi dell’art. 1 del DDL, sono inseriti
- nel novero dei reati presupposto della responsabilita amministrativa degli enti — i seguenti reati ambientali: 1) art.
452-bis c.p. “Inquinamento ambientale”; 2) art. 452-ter “Disastro ambientale”; 3) art. 452-quater “Delitti colposi
contro I'ambiente”; 4) art. 452-quater “Traffico e abbandono di materiale ad alta radioattivita”; 5) art. 452-septies
“Circostanze aggravanti” per il reato di associazione per delinquere ex art. 416 c.p.

18 L"art. 25 duocedies e stato inserito dall’art. 2 del Decreto Legislativo 16 luglio 2012, n. 109 che ha introdotto nelle
previsioni del Decreto il delitto previsto dall’art. 22, comma 12-bis, del decreto legislativo 25 luglio 1998, n. 286.
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1.3. APPARATO SANZIONATORIO

Gli artt. 9 - 23 del D.Lgs. n. 231/2001 prevedono a carico dell’ente, in conseguenza della
commissione o tentata commissione dei reati sopra richiamati, le seguenti sanzioni:

1. sanzione pecuniaria (e sequestro conservativo in sede cautelare);

2. sanzioni interdittive (applicabili anche quale misure cautelari) di durata non inferiore a tre
mesi e non superiore a due anni (con la precisazione che, ai sensi dell’art. 14, comma 1,
D.Lgs. n. 231/2001, ““Le sanzioni interdittive hanno ad oggetto la specifica attivita alla
quale si riferisce I’illecito dell’ente”) che, a loro volta, possono consistere in:

— interdizione dall’esercizio dell’attivita;

— sospensione o revoca delle autorizzazioni, licenze o concessioni funzionali alla
commissione dell’illecito;

— divieto di contrattare con la pubblica amministrazione, salvo che per ottenere le
prestazioni di un pubblico servizio;

— esclusione da agevolazioni, finanziamenti, contributi o sussidi e I’eventuale
revoca di quelli concessi;

— divieto di pubblicizzare beni o servizi;
3. confisca (e sequestro preventivo in sede cautelare);

4. pubblicazione della sentenza (in caso di applicazione di una sanzione interdittiva).

La sanzione pecuniaria viene determinata da parte del Giudice attraverso un sistema basato su
“quote” in numero non inferiore a cento e non superiore a mille e di importo variabile fra un
minimo di Euro 258,22 ad un massimo di Euro 1.549,37. Nella commisurazione della sanzione
pecuniaria il Giudice determina:

e il numero delle quote, in considerazione della gravita del fatto, del grado della responsabilita
dell’ente nonché dell’attivita svolta per eliminare o attenuare le conseguenze del fatto e per
prevenire la commissione di ulteriori illeciti;

¢ |’importo della singola quota, in base alle condizioni economiche e patrimoniali dell’ente.

Le sanzioni interdittive si applicano in relazione ai soli illeciti amministrativi per i quali siano
espressamente previste e purché ricorra almeno una delle seguenti condizioni:

a) I’ente ha tratto un profitto di rilevante entita dalla consumazione del reato e questo &
stato commesso da soggetti in posizione apicale ovvero da soggetti sottoposti all’altrui
direzione quando, in tale ultimo caso, la commissione del reato é stata determinata o
agevolata da gravi carenze organizzative;

b) in caso di reiterazione degli illeciti.

Il Giudice determina il tipo e la durata della sanzione interdittiva tenendo in considerazione
I’idoneita delle singole sanzioni a prevenire illeciti del tipo di quello commesso e, se necessario,
puo applicarle congiuntamente (art. 14, comma 1 e comma 3, D.Lgs. 231/2001).
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Le sanzioni dell’interdizione dall’esercizio dell’attivita, del divieto di contrattare con la
Pubblica Amministrazione e di pubblicizzare beni o servizi possono essere applicate - nei casi
piti gravi - in via definitiva®®.

Inoltre, ai sensi e alle condizioni di cui all’art. 15 del D.Lgs. 231/2001%°, & possibile la
prosecuzione dell’attivita dell’ente (in luogo dell’irrogazione della sanzione) da parte di un
commissario nominato dal Giudice ai sensi e alle condizioni di cui all’art. 15 del D.Lgs. n.
231/2001.

Nei casi in cui i delitti puniti ai sensi del D.Lgs. 231/2001 vengano commessi in forma tentata,
le sanzioni pecuniarie (in termini di importo) e le sanzioni interdittive (in termini di durata)
vengono ridotte da un terzo alla meta (artt. 12 e 26 D.Lgs. 231/2001).

L’art. 26 del D.Lgs. 231/2001 prevede che, qualora venga impedito volontariamente il
compimento dell’azione o la realizzazione dell’evento, I’ente non incorre in alcuna
responsabilita. In tal caso, infatti, I’esclusione della responsabilita e delle sanzioni conseguenti
si giustifica in forza dell’interruzione di ogni rapporto di immedesimazione tra ente e soggetti
che assumono di agire in suo nome e per suo conto.

1.4. REATI COMMESSI ALL’ESTERO

Ai sensi dell’art. 4 del D.Lgs. 231/2001, I’ente puo essere chiamato a rispondere in Italia in
relazione a reati - contemplati dal Decreto - commessi all’estero?.

19 Si veda, a tale proposito, l’art. 16 d.lgs. n. 231/2001, secondo cui: “1. Puo essere disposta l'interdizione definitiva
dall’esercizio dell’attivita se l'ente ha tratto dal reato un profitto di rilevante entita ed é gia stato condannato, almeno tre volte
negli ultimi sette anni, alla interdizione temporanea dall’esercizio dell’attivita. 2. Il giudice puo applicare all’ente, in via
definitiva, la sanzione del divieto di contrattare con la pubblica amministrazione ovvero del divieto di pubblicizzare beni o
servizi quando é gia stato condannato alla stessa sanzione almeno tre volte negli ultimi sette anni. 3. Se I'ente 0 una sua unita
organizzativa viene stabilmente utilizzato allo scopo unico o prevalente di consentire o agevolare la commissione di reati in
relazione ai quali é prevista la sua responsabilita é sempre disposta 'interdizione definitiva dall’esercizio dell’attivita e non si
applicano le disposizioni previste dall’articolo 17”.

20 “Commissario giudiziale — Se sussistono i presupposti per l'applicazione di una sanzione interdittiva che determina
Uinterruzione dell’attivita dell’ente, il giudice, in luogo dell’applicazione della sanzione, dispone la prosecuzione dell’attivita
dell’ente da parte di un commissario per un periodo pari alla durata della pena interdittiva che sarebbe stata applicata, quando
ricorre almeno una delle seguenti condizioni: a) I'ente svolge un pubblico servizio o un servizio di pubblica necessita la cui
interruzione pud provocare un grave pregiudizio alla collettivita; b) l'interruzione dell’attivita dell’ente puo provocare, tenuto
conto delle sue dimensioni e delle condizioni economiche del territorio in cui é situato, rilevanti ripercussioni sull’occupazione.
Con la sentenza che dispone la prosecuzione dell’attivita, il giudice indica i compiti ed i poteri del commissario, tenendo conto
della specifica attivita in cui é stato posto in essere lillecito da parte dell’ente. Nell’ambito dei compiti e dei poteri indicati dal
giudice, il commissario cura l'adozione e I'efficace attuazione dei modelli di organizzazione e di controllo idonei a prevenire
reati della specie di quello verificatosi. Non pud compiere atti di straordinaria amministrazione senza autorizzazione del
giudice. Il profitto derivante dalla prosecuzione dell’attivita viene confiscato. La prosecuzione dell’attivita da parte del
commissario non puo essere disposta quando l'interruzione dell’attivita consegue all’applicazione in via definitiva di una
sanzione interdittiva”.

2 L’art. 4 del d.1gs. n. 231/2001 prevede quanto segue: “1. Nei casi e alle condizioni previsti dagli articoli 7, 8, 9 e 10 del
codice penale, gli enti aventi nel territorio dello Stato la sede principale rispondono anche in relazione ai reati commessi
all’estero, purché nei loro confronti non proceda lo Stato del luogo in cui é stato commesso il fatto. 2. Nei casi in cui la legge
prevede che il colpevole sia punito a richiesta del Ministro della giustizia, si procede contro l'ente solo se la richiesta e formulata
anche nei confronti di quest’ultimo.”
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| presupposti su cui si fonda la responsabilita dell’ente per reati commessi all’estero sono:

- il reato deve essere commesso da un soggetto funzionalmente legato all’ente, ai sensi
dell’art. 5, comma 1, del D.Lgs. 231/2001;

- I’ente deve avere la propria sede principale nel territorio dello Stato italiano;

- I’ente puo rispondere solo nei casi e alle condizioni previste dagli artt. 7, 8, 9, 10 c.p.
(nei casi in cui la legge prevede che il colpevole - persona fisica - sia punito a richiesta
del Ministro della Giustizia, si procede contro I’ente solo se la richiesta é formulata
anche nei confronti dell’ente stesso) e, anche in ossequio al principio di legalita di cui
all’art. 2 del D.Lgs. 231/2001, solo a fronte dei reati per i quali la sua responsabilita
sia prevista da una disposizione legislativa ad hoc;

- sussistendo i casi e le condizioni di cui ai predetti articoli del codice penale, nei
confronti dell’ente non proceda lo Stato del luogo in cui é stato commesso il fatto.

1.5. MODELLI DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLO

Elemento caratteristico dell’apparato normativo dettato dal D.Lgs. 231/2001 e I’attribuzione di
un valore esimente al Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo adottato dall’ente.

In caso di reato commesso da un soggetto in posizione apicale, infatti, la societa non risponde
se prova che (art. 6, comma 1, del D.Lgs. 231/2001):

- I’organo dirigente ha adottato ed efficacemente attuato, prima della commissione del
reato, modelli di organizzazione e gestione idonei a prevenire reati della specie di
quello verificatosi;

- il compito di vigilare sul funzionamento e I’osservanza dei modelli e di curare il loro
aggiornamento e stato affidato ad un organismo della societa dotato di autonomi poteri
di iniziativa e di controllo;

- le persone hanno commesso il reato eludendo fraudolentemente i modelli di
organizzazione e di gestione;

- non vi e stata omessa o insufficiente vigilanza da parte dell’organismo di vigilanza.

Nel caso di reato commesso da soggetti apicali sussiste in capo all’ente una presunzione di
responsabilita dovuta al fatto che tali soggetti esprimono e rappresentano la politica e, quindi,
la volonta dell’ente stesso.

Per essere esente da responsabilita, I’ente dovra, dunque, dimostrare la sua estraneita ai fatti
contestati al soggetto apicale provando la sussistenza dei sopra elencati requisiti tra loro
concorrenti e, di riflesso, la circostanza che la commissione del reato non deriva da una propria
“colpa organizzativa”.

Nel caso, invece, di un reato commesso da soggetti sottoposti alla direzione o vigilanza di un
apicale, la societa risponde se la commissione del reato é stata resa possibile dalla violazione
degli obblighi di direzione o vigilanza alla cui osservanza la societa e tenuta.
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In tal caso, dungue, si assistera ad un’inversione dell’onere della prova. L’accusa sara, pertanto,
tenuta a provare la mancata adozione ed efficace attuazione di un modello di organizzazione,
gestione e controllo idoneo a prevenire i reati della specie di quello verificatosi.

L’ art. 7, comma 4, del D.Lgs. 231/2001 definisce, inoltre, i requisiti dell’efficace attuazione dei
modelli organizzativi:

la verifica periodica e I’eventuale modifica del modello quando sono scoperte
significative violazioni delle prescrizioni ovvero quando intervengono mutamenti
nell’organizzazione e nell’attivita;

un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle misure indicate
nel modello.

I Modelli di Organizzazione, Gestione e Controllo adottati ai sensi del D. Lgs. 231/2001, in
relazione all’estensione dei poteri delegati e al rischio di commissione dei reati, devono:

a)

b)

c)

d)

€)

individuare le attivita nel cui ambito possono essere commessi reati (cfr. Parte Speciale
del Modello);

prevedere specifici protocolli diretti a programmare la formazione e I’attuazione delle
decisioni della societa in relazione ai reati da prevenire (cfr. Parte Speciale del Modello);

individuare modalita di gestione delle risorse finanziarie idonee ad impedire la
commissione dei reati (cfr. Parte Speciale del Modello, sez. 23);

prevedere obblighi di informazione nei confronti dell’organismo deputato a vigilare sul
funzionamento e I’osservanza dei modelli (cfr. Parte Generale del Modello, cap. 4);

introdurre un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle misure
indicate nel modello (cfr. Parte Generale del Modello, cap. 5).

Con riferimento ai reati in materia di salute e sicurezza sul lavoro, I’art. 30 del D. Lgs. 81/08
(cd. Testo Unico Sicurezza) prevede che il Modello di Organizzazione e Gestione deve essere
adottato attuando un sistema aziendale per I’adempimento di tutti gli obblighi giuridici relativi:

al rispetto degli standard tecnico - strutturali di legge relativi a attrezzature, impianti,
luoghi di lavoro, agenti chimici, fisici e biologici;

alle attivita di valutazione dei rischi e di predisposizione delle misure di prevenzione
e protezione conseguenti;

alle attivita di natura organizzativa, quali emergenze, primo soccorso, gestione degli
appalti, riunioni periodiche di sicurezza, consultazioni dei rappresentanti dei
lavoratori per la sicurezza;

alle attivita di sorveglianza sanitaria;
alle attivita di informazione e formazione dei lavoratori;

alle attivita di vigilanza con riferimento al rispetto delle procedure e delle istruzioni
di lavoro in sicurezza da parte dei lavoratori;

alla acquisizione di documentazioni e certificazioni obbligatorie di legge;
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- alle periodiche verifiche dell’applicazione e dell’efficacia delle procedure adottate.

1.6. LINEE GUIDA PER LA PREDISPOSIZIONE DEI MODELLI DI ORGANIZZAZIONE,
GESTIONE E CONTROLLO

L’art. 6, comma 3, del D.Lgs. 231/2001 prevede che “I modelli di organizzazione e di gestione
possono essere adottati, garantendo le esigenze di cui al comma 2, sulla base di codici di
comportamento redatti dalle associazioni rappresentative degli enti, comunicati al Ministero
della Giustizia che, di concerto con i Ministeri competenti, puo formulare, entro trenta giorni,
osservazioni sulla idoneita dei modelli a prevenire i reati”.

Nella predisposizione del presente Modello, la Societa si & ispirata, alle Linee Guida di
Confindustria emanate il 7 marzo 2002, parzialmente modificate il 31 marzo 2008 e da ultimo
aggiornate il 23 luglio 2014, approvate da parte del Ministero della Giustizia.

In particolare, le Linee Guida elaborate da Confindustria suggeriscono di utilizzare, nella
costruzione dei Modelli di Organizzazione, Gestione e Controllo, le attivita di risk assessment
e risk management, prevedono le seguenti fasi:

— individuazione delle attivita cd. sensibili, ossia quelle nel cui ambito possono essere
commessi i reati, e dei relativi rischi;

— analisi del sistema di controllo esistente prima dell’adozione/aggiornamento del
Modello Organizzativo;

— valutazione dei rischi residui, non coperti dai presidi di controllo precedenti;

— previsione di specifici protocolli diretti a prevenire i reati, al fine di adeguare il sistema
di controllo preventivo.

L’eventuale scostamento da specifici punti delle Linee Guida utilizzate come riferimento non
inficia, di per sé, la validita del Modello adottato dall’ente come affermato dalle stesse Linee
Guida. (cfr. pag. 11 del documento Edizione 2014)

Il singolo Modello, infatti, dovendo essere redatto con riferimento alla realta concreta dell’ente
cui si riferisce, puo discostarsi dalle Linee Guida (che, per loro natura, hanno carattere
generale), per rispondere maggiormente alle esigenze di prevenzione proprie del Decreto.
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2. DESCRIZIONE DELL’ENTE
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2.1. POLTRONA FRAU: SCOPI E MODELLO DI GOVERNANCE
POLTRONA FRAU S.p.A. opera nel settore dell’arredamento di alta gamma.

L’Azienda é proprietaria di marchi di rinomata notorieta, quali Poltrona Frau, Cassina e
Cappellini.

L’offerta di prodotti é rivolta ad una duplice tipologia di clienti:

—“retail” e selezionata clientela ufficio per prodotti d’arredamento d’alta gamma (poltrone,
divani, sedie, tavoli, ecc.);

—“professionale” (quali auditorium, teatri, alberghi, musei, ristoranti, teatri, ecc.) per
forniture di arredamento di qualita per spazi pubblici e collettivita.

2.2. MISSION

POLTRONA FRAU persegue I’eccellenza e la qualita dei suoi prodotti attraverso la continua
ricerca e I’innovazione, pur rimanendo interprete di un design che tiene anche conto della
tradizione e stile italiani.

L’innovazione € un obiettivo permanente dei collaboratori di POLTRONA FRAU ed é frutto
di una ricerca costante ed approfondita - condotta con I’ausilio delle piu sofisticate ed avanzate
attrezzature - operata sui materiali, sulle tecniche e sul design.

L attenzione per la qualita caratterizza ciascuna fase della vita aziendale. In ogni passaggio di
produzione - dall’acquisizione delle materie prime al prodotto finale - POLTRONA FRAU
ricerca attraverso il continuo controllo, meticoloso, metodico e costante, la qualita dei prodotti,
che si distinguono per la loro unicita, funzionalita e capacita di soddisfare le necessita della
clientela piu esigente.

POLTRONA FRAU, sensibile all’esigenza di diffondere e consolidare la cultura della
trasparenza e dell’integrita, nonché consapevole dell’importanza di assicurare condizioni di
correttezza nella conduzione degli affari e nelle attivita aziendali a tutela della propria posizione
e immagine, delle aspettative dei soci e delle sue controparti contrattuali, adotta — e tiene
aggiornato - il Modello di organizzazione, gestione e controllo previsto dal Decreto, fissandone
I principi di riferimento.

2.3. OBIETTIVI DEL MODELLO E SUOI PUNTI CARDINE

Come noto, I’adozione di un Modello non é imposta dalle prescrizioni del Decreto.
POLTRONA FRAU si propone di sensibilizzare tutti coloro che operano in nome e/o per conto
della stessa, affinche pongano in essere, nell’espletamento delle proprie attivita, comportamenti
corretti, al fine di prevenire il rischio di commissione dei Reati contemplati nel Decreto stesso.

Il Modello e stato predisposto, nonché aggiornato, sulla base delle prescrizioni del Decreto e
delle Linee Guida elaborate da Confindustria.
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Il Modello si pone come obiettivo principale quello di configurare un sistema strutturato e
organico di procedure e attivita di controllo, volto a prevenire, per quanto possibile, la
commissione di condotte idonee a integrare i reati contemplati dal Decreto.

Attraverso I’individuazione delle attivita esposte al rischio di reato (“attivita sensibili”) e la loro
conseguente proceduralizzazione, si vuole:

1. daun lato, determinare la piena consapevolezza in tutti coloro che operano in nome e per
conto di POLTRONA FRAU di poter incorrere in un illecito passibile di sanzione e la
cui commissione e fortemente censurata dall’Azienda, in quanto sempre contraria ai
suoi interessi anche quando, apparentemente, potrebbe trarne un vantaggio economico
immediato;

2. dall’altro, grazie a un monitoraggio costante dell’attivita, consentire di intervenire
tempestivamente per prevenire o contrastare la commissione dei reati stessi.

Punti cardine del Modello, oltre ai principi sopra riportati, sono:

¢ la mappatura delle attivita a rischio, ossia quelle attivita nel cui ambito € piu probabile la
commissione dei reati previsti dal Decreto, le c.d. “attivita sensibili”;

¢ |’attribuzione all’Organismo di Vigilanza di specifici compiti di vigilanza sull’efficace e
corretto funzionamento del Modello;

¢ latracciabilita di ogni operazione rilevante;

o I’applicazione e il rispetto del principio di separazione delle funzioni, in base al quale
nessuno puo gestire in autonomia un intero processo;

e |’attribuzione di poteri coerenti con le responsabilita organizzative;

¢ la verifica ex post dei comportamenti aziendali, nonché del funzionamento del Modello,
con conseguente aggiornamento periodico;

e la diffusione e il coinvolgimento di tutti i livelli aziendali nell’attuazione di regole
comportamentali, procedure e politiche aziendali.
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3. MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLO E METODOLOGIA SEGUITA
PER L’ADOZIONE
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3.1. PREMESSA

La decisione della Societa di dotarsi di un Modello di Organizzazione Gestione e Controllo
adottato ai sensi D.Lgs. 231/2001 rappresenta non solo il mezzo per evitare la commissione
delle tipologie di reato contemplate dal Decreto, ma altresi un atto di responsabilita sociale nei
confronti di tutti i portatori di interessi (personale, clienti, fornitori, sponsor etc.), oltre che della
collettivita.

In particolare, I’adozione e la diffusione di un Modello Organizzativo mirano, da un lato, a
determinare una consapevolezza nel potenziale autore del reato di realizzare, ove tenesse
determinati comportamenti, un illecito la cui commissione & fermamente condannata da parte
della Societa e contraria agli interessi della stessa, dall’altro, grazie ad un monitoraggio costante
dell’attivita, a consentire a Poltrona Frau stessa di prevenire o reagire tempestivamente alla
commissione del reato o alla realizzazione dell’evento.

La Societa ha, quindi, inteso avviare un’attivita (di seguito, “Progetto”) di
adozione/aggiornamento del Modello per la prevenzione dei reati al fine di conformarsi a
guanto previsto dalle best practices, dalla dottrina e dalla giurisprudenza esistente in materia.

3.2. STRUTTURA DEL MODELLO: PARTE GENERALE E PARTE SPECIALE
Il Modello é suddiviso nelle seguenti parti:

e Parte Generale, che contiene i punti cardine del Modello e concerne il funzionamento
dell’Organismo di Vigilanza e del sistema sanzionatorio, facendo peraltro rinvio al
Codice Etico di Gruppo;

e Parte Speciale, il cui contenuto e costituito dalle attivita sensibili in relazione alle
diverse tipologie di reato previste dal Decreto e ritenute — all’esito dell’attivita di Risk
Self Assessment condotta sui principali processi aziendali — maggiormente rilevanti
anche dato il tipo di business della Societa.

3.3. APPROCCIO METODOLOGICO AL MODELLO

A fini della redazione ed implementazione del Modello organizzativo e di gestione ex D.Lgs.
n. 231/2001, I’approccio metodologico adottato ha previsto le seguenti fasi:
e individuazione delle aree potenzialmente esposte al rischio di commissione di reati;
e “risk assessment” dei processi inerenti alle aree di rischio individuate, con descrizione
delle relative criticita eventualmente riscontrate;
e individuazione di soluzioni ed azioni volte al superamento o alla mitigazione delle criticita
rilevate;
e coordinamento delle previsioni contenute nel Modello con le procedure organizzative
interne alla Societa;
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o elaborazione del Codice Etico adottato da tutte le societa facenti parte del Gruppo Poltrona
Frau;

e redazione di un sistema disciplinare per sanzionare il mancato rispetto delle misure
indicate nel Modello;

e elaborazione del piano di formazione e di comunicazione del Modello.

La stessa metodologia, in quanto applicabile, e stata utilizzata in occasione degli aggiornamenti
del Modello adottato dalla Societa.

3.4. LA METODOLOGIA DI RISK ASSESSMENT

L’efficace esecuzione del progetto e I’esigenza di adottare criteri oggettivi, trasparenti e
tracciabili per la costruzione del Modello organizzativo hanno richiesto I’utilizzo di adeguate
metodologie e di strumenti tra loro integrati.

L attivita condotta e stata improntata al rispetto del Decreto e delle altre norme e regolamenti
applicabili alla Societa e, per gli aspetti non regolamentati, al rispetto:

e delle linee guida emanate da Confindustria in tema di “modelli organizzativi e di
gestione”;

e dei principi di “best practice” in materia di controlli (C.0.S.0. Report; Federal
Sentencing Guidelines).

L attivita preliminare di valutazione e stata indirizzata ai processi ed alle funzioni aziendali che,
in base ai risultati dell’analisi di “risk assessment preliminare”, sono stati individuati come piu
esposti ai reati previsti dal Decreto come, ad esempio:

e |e funzioni aziendali che abitualmente intrattengono relazioni significative con pubbliche
amministrazioni italiane, straniere o sopranazionali;

e | processi e le funzioni aziendali che assumono rilievo nelle aree amministrativa e
finanziaria che, anche per esplicito richiamo normativo, costituiscono aree a piu alta
esposizione a rischio.

Per quanto riguarda la metodologia di identificazione dei processi e sistemi di controllo per la
prevenzione delle irregolarita, ¢ stato adottato un approccio fondato su un modello di
valutazione composto da otto componenti, elaborate in base alla “best practice” internazionale,
con un essenziale contributo derivante dalle Federal Sentencing Guidelines statunitense, da cui
e nata I’esperienza dei “compliance programs”.

Tra I"altro, tali regole, secondo il “position paper” sul Decreto dell’ottobre 2001 emesso dalla
Associazione Italiana Internal Auditors, costituiscono il riferimento autorevole piu qualificante
in tema di valutazione della responsabilita societaria e sono state esplicitamente prese in
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considerazione dal legislatore italiano, come risulta dalla relazione governativa al Decreto

stesso.

In particolare, le componenti del modello di valutazione adottato sono le seguenti:

Governo

In questo ambito sono state esaminate le
modalita di attribuzione delle competenze
degli organi interessati alla gestione dei
sistemi di controllo interno.

Codice Etico e procedure operative

In questo ambito sono stati esaminati i
sistemi organizzativi adottati, al fine di
verificarne la coerenza con le risultanze del
processo di “risk assessment”, con norme e
regolamenti, con  lattuale  assetto
organizzativo, con la metodologia di
gestione dei processi aziendali e delle
risorse umane.

Comunicazione

In tale ambito é stato esaminato il sistema
di comunicazione interna in relazione agli
elementi del Modello ed, in particolare,
all’adeguatezza dei contenuti, dei canali
utilizzati, della periodicita/frequenza della
comunicazione, della differenziazione per
gerarchia, funzione e livelli di rischio ed
alla comprensibilita del linguaggio.

Formazione

In tale ambito sono state esaminate le
prassi e le procedure utilizzate per la
formazione del personale sull’applicazione
del Modello, sia nel quadro dei programmi
a contenuto generale che di quelli a
contenuto specifico, sviluppati o da
sviluppare, per gli addetti alle aree di
rischio.

Risorse umane

In tale ambito sono state esaminate le
prassi e le procedure utilizzate per la
gestione delle risorse umane nel regolare i
principali aspetti del rapporto di lavoro
dipendente; saranno valutati anche gli altri
aspetti  qualificanti in  chiave di
prevenzione degli illeciti quali, ad
esempio, i sistemi di incentivazione e
quelli dissuasivi e sanzionatori, tra cui
I’allontanamento del personale, specificati
dalla Legge.

Controllo

In tale ambito sono state esaminate le
prassi e le procedure utilizzate per le
attivita di controllo e di monitoraggio delle
performance degli elementi del Modello.
Quindi, sara esaminata I’adeguatezza dei
processi di controllo delle aree e delle
operazioni a rischio attraverso segnali
premonitori (“red flags™), anomalie (audit
di processo), controlli di “routine” nelle
aree a rischio (audit di performance) ed
infine della adeguatezza del Modello (c.d.
“compliance program,” o audit del
Modello).
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Informazione

In questo ambito sono state esaminate le
caratteristiche e le modalita di generazione,
accesso e “reporting” direzionale delle
informazioni necessarie per un’efficace
vigilanza sui rischi da parte degli
organismi interessati e, in primo luogo, da
parte dell’Organismo di Vigilanza previsto
dal Decreto; pertanto, € stata analizzata la
disponibilita dei dati necessari per
I’esercizio di un’efficace vigilanza
preventiva e successiva sulle attivita a
rischio, I’esistenza di canali di
comunicazione preferenziali per la
segnalazione di operazioni esposte a
rischio, sia da parte di terzi che da parte del
personale (c.d. “help line”), la tempestiva
segnalazione del cambiamento dei profili
dei rischi (es. nuove normative,
acquisizioni di nuove attivita, violazioni
del sistema dei controlli interni, accessi ed
ispezioni da parte di enti supervisori, ecc.),
nonché la regolare registrazione e
“reporting” degli eventi sopradescritti, con
le relative azioni successive implementate
e I’esito dei controlli svolti

Violazioni

In questo ambito sono state analizzate le
caratteristiche e le  modalita di
effettuazione delle attivita di “audit” e/o di
investigazione interna ed esterna, al fine di
verificarne I’efficacia sia in termini di
standard professionali e/o qualitativi, sia in
termini di effetto sull’aggiornamento degli
elementi del sistema di controllo interno e
di “corporate governance”.

3.5. FASI OPERATIVE

L approccio metodologico adottato e stato implementato e sviluppato attraverso una serie di
fasi operative. L’inizio di tale attivita ha richiesto una preventiva acquisizione di dati ed
informazioni sul sistema organizzativo della Societa e sui processi operativi, utili ai fini della
pianificazione di dettaglio delle singole fasi.

L’ implementazione della suddetta metodologia si € articolata nelle seguenti fasi nel prosieguo
descritte con maggior dettaglio:

« Pianificazione;

o Diagnosi;

e Progettazione;

e  Predisposizione;
e Implementazione.
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Fase 1: Pianificazione

Tale fase € volta alla raccolta della documentazione ed al reperimento delle informazioni utili
alla conoscenza dell’attivita e del sistema organizzativo della Societa.

Tali informazioni riguardano, tra I’altro, a mero titolo esemplificativo:

o i settori economici in cui la Societaopera;

« la tipologia delle relazioni e delle attivita (es. commerciale, finanziaria, di controllo
regolamentare, di rappresentanza, di contrattazione collettiva, ecc.) intrattenute con
pubbliche amministrazioni, italiane o estere;

e icasidieventuali presunte irregolarita avvenute in passato (“incident analysis”);

e il quadro regolamentare e procedurale interno (es. deleghe di funzioni, processi
decisionali, procedure operative, protocolli);

e la documentazione inerente ordini di servizio, comunicazioni interne ed ogni altra
evidenza documentale utile alla migliore comprensione delle attivita svolte dalla
Societa e del sistema organizzativo.

La raccolta delle informazioni e svolta mediante analisi documentale, interviste e questionari
somministrati ai responsabili delle diverse funzioni/settori aziendali e, comunque, al personale
ritenuto utile allo scopo sulla base delle specifiche competenze.

Si evidenzia che la nozione di Pubblica Amministrazione considerata ai fini della
individuazione delle aree a rischio & quella dedotta dagli artt. 357 e 358 c.p., in base ai quali:
sono pubblici ufficiali e incaricati di pubblico servizio tutti coloro che — legati 0 meno da un
rapporto di dipendenza con la P.A. — svolgono un’attivita regolata da norme di diritto pubblico
e atti autoritativi.

Sulla base di tale nozione, si riportano a titolo di esempio:

a.  soggetti che svolgono una pubblica funzione legislativa/amministrativa quali, ad
esempio:
parlamentari e membri del Governo;
= consiglieri regionali e provinciali;
parlamentari europei e membri del Consiglio d’Europa;
soggetti che svolgono funzioni accessorie (addetti alla conservazione di atti e
documenti parlamentari, alla redazione di resoconti stenografici, di economato,
tecnici, ecc.)
b.  soggetti che svolgono una pubblica funzione giudiziaria, quali, ad esempio:
magistrati (magistratura ordinaria di Tribunali, Corti d’Appello, Suprema Corte di
Cassazione, Tribunale Superiore delle Acque, TAR, Consiglio di Stato, Corte
Costituzionale, Tribunali militari, giudici popolari delle Corti d’Assise, Giudici di
pace, Vice Pretori Onorari ed aggregati, membri di collegi arbitrali rituali e di
commissioni parlamentari di inchiesta, magistrati della Corte Europea di Giustizia,
nonché delle varie Corti internazionali, ecc.);
= soggetti che svolgono funzioni collegate (ufficiali e agenti di polizia giudiziaria,
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guardia di finanza e carabinieri, cancellieri, segretari, custodi giudiziari, ufficiali
giudiziari, messi di conciliazione, curatori fallimentari, operatori addetti al rilascio
di certificati presso le cancellerie dei Tribunali, periti e consulenti del Pubblico
Ministero, commissari liquidatori nelle procedure fallimentari, liquidatori del
concordato preventivo, commissari straordinari dell’amministrazione straordinaria
delle grandi imprese in crisi ecc.);

c.  soggetti che svolgono una pubblica funzione amministrativa, quali, ad esempio:

dipendenti dello Stato, di organismi internazionali ed esteri e degli enti territoriali
(ad esempio funzionari e dipendenti dello Stato, dell’Unione europea, di Organismi
sopranazionali sanitari, di Stati esteri e degli enti territoriali, ivi comprese le Regioni,
le Province, i Comuni; soggetti che svolgano funzioni accessorie rispetto ai fini
istituzionali dello Stato, quali componenti dell’ufficio tecnico comunale, membri
della commissione edilizia, capo ufficio amministrativo dell’ufficio condoni, messi
comunali, addetti alle pratiche riguardanti I’occupazione del suolo pubblico,
corrispondenti comunali addetti all’ufficio di collocamento, dipendenti delle aziende
di Stato e delle aziende municipalizzate; soggetti addetti all’esazione dei
tributi,  personale dei ministeri, delle soprintendenze ecc.). In particolare, si
evidenziano i rapporti con Docenti universitari; Assistenti universitari che
coadiuvano il titolare sia nelle ricerche che nell’attivita didattica; Primario ed aiuto-
primario ospedaliero; Componenti commissione Gare di appalto Asl e Ao; Nas;
Ispettori sanitari; Ufficiali sanitari; Medici; Farmacisti;

dipendenti di altri enti pubblici, nazionali ed internazionali (ad esempio funzionari
e dipendenti della Camera di Commercio, della Banca d’ltalia, delle Autorita di
vigilanza, degli istituti di previdenza pubblica, dell’ISTAT, dell’ONU, della FAQ,
ecc.);

privati esercenti pubbliche funzioni o pubblici servizi (ad esempio notai, soggetti
privati operanti in regime di concessione o la cui attivita sia comunque regolata da
norme di diritto pubblico e atti autoritativi,ecc.).

Al riguardo, si evidenzia che alle P.A. indicate sono considerate equiparate quelle che svolgono
funzioni analoghe a quelle sopra descritte nell’ambito di organismi comunitari, di altri Stati
membri dell’Unione europea, di Stati esteri 0 organizzazioni pubbliche internazionali.

Le informazioni sopra descritte costituiscono gli elementi indispensabili e necessari per
consentire I’avvio del risk assessment.

Fase 2: Diagnosi

Tale fase e caratterizzata dal completamento dell’analisi di risk assessment avviata nella fase
precedente di pianificazione, allo scopo di:

o effettuare una ricognizione delle funzioni/attivita aziendali potenzialmente esposte ai
rischi-reato ex D.Lgs. n. 231/2001;

e analizzare il sistema organizzativo e di controllo nel suo complesso, avendo riguardo, in
particolare, ai seguenti elementi che compongono il Modello organizzativo ed alle loro
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caratteristiche:

»  Leadership & Governance della Societa;

«  Standard di comportamento;

« Informazione, “reporting” interno & Comunicazione;
«  Formazione & Sviluppo;

«  Valutazione delle “performance”;

«  Controllo e monitoraggio interno;

«  Reazione del Modello alle violazioni.

In sintesi, I’analisi e la valutazione delle predette componenti si incentra su:

la verifica dell’adeguatezza del sistema organizzativo, seguendo i criteri di:

« formalizzazione del sistema;

« chiara definizione delle responsabilita attribuite e delle linee di dipendenzagerarchica;

« esistenza della contrapposizione di funzioni;

« corrispondenza tra le attivita effettivamente svolte e quanto previsto dalle missioni e
responsabilita descritte nell’organigramma della Societa;

la verifica della esistenza dei protocolli e delle procedure formalizzate per regolamentare

le attivita svolte dalle strutture nelle aree potenzialmente a rischio, tenendo conto delle

fasi di istruzione e formazione delle decisioni aziendali;

la verifica dell’esistenza di poteri autorizzativi e di firma coerenti con le responsabilita

organizzative e gestionali assegnate e/o concretamente svolte. L’accertamento é stato

condotto sulla base dell’esame delle procure rilasciate e delle deleghe gestionali interne;

la verifica, per le singole attivita potenzialmente a rischio reato, dell’esistenza di

protocolli, procedure e di regole di comportamento, individuando le integrazioni

necessarie per una maggiore aderenza ai principi espressi dal D.Lgs. n. 231/2001;

la verifica dell’adeguatezza del sistema disciplinare vigente diretto a sanzionare

I’eventuale violazione dei principi e delle disposizioni volte a prevenire la commissione

dei reati, sia da parte dei dipendenti della societa — dirigenti e non — sia da parte di

Amministratori e Collaboratori esterni;

la verifica dell’esistenza di forme di comunicazione e formazione per il personale, in

considerazione della necessita che, iniziative dirette a dare attuazione al D.Lgs. n.

231/2001, debbano essere programmate e finalizzate alla comunicazione del Modello

organizzativo.

Al termine di questa fase é stato redatto un documento di sintesi contenente:

la “mappa” dei rischi potenziali ex D.Lgs. n. 231/2001 riferita alla Societa ed alle funzioni
aziendali coinvolte da considerarsi parte del presente Modello;

le direzioni e le funzioni aziendali che svolgono le attivita risultate potenzialmente esposte
ai rischi ex D.Lgs. n. 231/2001;

i centri di responsabilita per ciascuna delle suddette attivita aziendali;

le attivita aziendali risultate teoricamente e potenzialmente piu esposte al rischio-reato ex
D.Lgs. n. 231/2001;
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e latipologia dei contatti con la Pubblica Amministrazione, pubblici ufficiali e incaricati di
pubblico servizio;

e le fattispecie di reato teoricamente ascrivibili alle attivita svolte;

e la potenziale incidenza del rischio in capo alla Societa in termini di gravita anche in
termini di teorica probabilita di accadimento della fattispecie di reato.

| risultati ottenuti dalla suddetta analisi costituiscono la base per la progettazione del Modello
organizzativo, cosi come di seguito specificato.

Fase 3: Progettazione

Tale fase si articola nello svolgimento della “As is analysis™ sui protocolli, procedure e/o
strumenti di controllo esistenti allo scopo di verificare la ragionevole efficacia degli existing
controls a prevenire le irregolarita. Tale attivita si fonda sulla comprensione del livello di
proceduralizzazione delle attivita aziendali che risultano esposte a rischio, nonché del grado di
conoscenza, applicazione, comunicazione, aggiornamento e controllo delle eventuali
procedure, protocolli esistenti poste a loro presidio

Piu in particolare e in coerenza con quanto risultante dalla “mappatura” aziendale dei rischi,
tale fase riguarda:

e verifica/censimento di protocolli, procedure operative e/o strumenti di controllo gia
esistenti per ciascuna area potenzialmente a rischio con specifico riferimento alle criticita
e alle carenze nei sistemi di controllo esistenti nell’ottica di prevenire ragionevolmente
le ipotesi di reato previste dal Decreto;

e formulazione di raccomandazioni, suggerimenti e linee guida su integrazioni e
miglioramenti da apportare in modo da ragionevolmente gestire le criticita rilevate.

La sopra descritta attivita di verifica, in coerenza con i criteri metodologici sopra individuati, €
svolta attraverso la preliminare richiesta alle strutture coinvolte di avviare un’autoanalisi sulle
potenziali aree a rischio nell’ambito delle attivita svolte da ciascuna di esse ed una verifica delle
procedure, protocolli interni esistenti nelle aree individuate. La richiesta viene condotta
attraverso incontri con le strutture coinvolte, nel corso dei quali vengono forniti gli opportuni
chiarimenti sui diversi aspetti della disciplina in oggetto.

Alla suddetta attivita di verifica segue la progettazione delle azioni di valorizzazione degli
elementi costitutivi del Modello Organizzativo, nonché del Codice Etico.

Tale progetto di valorizzazione del Modello e del Codice Etico passa, altresi, attraverso
I’istituzione di un sistema di reporting informativo all’Organismo di Vigilanza, che consente a
quest’ultimo di ricevere informazioni ed aggiornamenti sullo stato delle attivita risultate
potenzialmente esposte a rischio.
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Fase 4: Predisposizione

Tale fase e volta alla redazione del Modello organizzativo mediante la materiale
predisposizione e/o adattamento degli strumenti organizzativi di cui si compone, ritenuti piu
opportuni a valorizzare I’efficacia dell’azione di prevenzione dei reati, come la:

redazione e revisione di protocolli/procedure per le aree/attivita ritenute potenzialmente

a rischio;

elaborazione del codice etico e quindi di principi etici per le aree/attivita ritenute

potenzialmente a rischio;

elaborazione del sistema disciplinare interno graduato secondo la gravita delle violazioni;
definizione dei poteri, compiti e responsabilita dell’Organismo di vigilanza e suoi

rapporti con le strutture aziendali;

progettazione delle iniziative in tema di comunicazione e di formazione etica e
prevenzione dei reati.

Fase 5: Implementazione

In tale fase, I’attivita ha I’ obiettivo di rendere operativo il Modello nel suo complesso mediante:

la sua formale adozione a mezzo di approvazione da parte del Consiglio di Amministrazione;
la definitiva attuazione e comunicazione degli elementi di cui si esso si compone:

= codice etico,

« procedure operative,

= sistema di controllo,

« piano di comunicazione e formazione,

« sistema disciplinare.

Risulta evidente che sara compito dell’Organismo di Vigilanza, nella conduzione dei suoi primi
interventi e nella gestione dinamica del Modello di controllo, individuare i criteri cui ispirarsi
nelle attivita di:

conduzione delle verifiche periodiche di controllo del Modello e dei suoi elementi costitutivi;
monitoraggio della eventuale necessita di un aggiornamento della mappatura dei rischi e
del Modello, in caso di significative variazioni organizzative o di estensione della
tipologia di reati presi in considerazione dal D.Lgs. 231/2001; reporting informativo agli
organi sociali per la modifica o integrazione degli elementi sostanziali del Modello.

La stessa metodologia, in quanto applicabile, é stata seguita in occasione degli aggiornamenti
del Modello di Organizzazione Gestione e Controllo adottato dalla Societa.
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4. | DESTINATARI

Le disposizioni del presente Modello sono rivolte al Consiglio di Amministrazione, agli
Amministratori, al Collegio Sindacale, a tutti coloro che rivestono all’interno della Societa
funzioni di rappresentanza, amministrazione e direzione (c.d. soggetti apicali), e ai dipendenti
(per tali intendendosi tutti coloro che sono legati alla Societa da un rapporto di lavoro
subordinato, incluso il personale dirigente); inoltre, ove applicabili, le regole e i principi di
comportamento contenuti nel Modello devono essere rispettati anche da fornitori e clienti
nell’ambito dei rapporti intercorrenti con la Societa (di seguito anche i “Destinatari”).
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5. 1L CobpIcE ETICO

Il Modello risponde all’esigenza di prevenire, per quanto possibile, la commissione dei reati
previsti dal Decreto attraverso la predisposizione di regole di comportamento specifiche.

Da cio emerge chiaramente la differenza con il Codice Etico, che e strumento di portata
generale, finalizzato alla promozione di una “etica aziendale”, ma privo di una specifica
proceduralizzazione.

Tuttavia, anche in considerazione di quanto contenuto nelle Linee Guida di Confindustria, si
tende a realizzare una stretta integrazione tra Modello e Codice Etico, in modo da formare un
corpus di norme interne con lo scopo di incentivare la cultura dell’etica e della trasparenza
aziendale.

I comportamenti di dipendenti, collaboratori a qualsiasi titolo e amministratori
(“Collaboratori’), di coloro che agiscono, anche nel ruolo di consulenti o comunque con poteri
di rappresentanza della Societa (“Consulenti”) e delle altre controparti contrattuali di
POLTRONA FRAU devono conformarsi alle regole di condotta — sia generali che specifiche —
previste nel Modello e nel Codice Etico.
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6. L'ORGANISMO DI VIGILANZA
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6.1. PREMESSA

Come sopra anticipato - in ottemperanza all’art. 6, comma 1, lett. a) e b) del D.Lgs. 231/2001
—I’ente puo essere esonerato dalla responsabilita conseguente alla commissione di reati da parte
dei soggetti qualificati ex art. 5 del D.Lgs. 231/2001, se I’organo dirigente ha, fra I’altro:

- adottato ed efficacemente attuato Modelli di Organizzazione, Gestione e Controllo
idonei a prevenire i reati considerati;

- affidato il compito di vigilare sul funzionamento e I’osservanza del modello e di
curarne I’aggiornamento ad un organismo dell’ente dotato di autonomi poteri di
iniziativa e controllo.

L’affidamento dei suddetti compiti ad un Organismo dotato di autonomi poteri di iniziativa e
controllo, unitamente al corretto ed efficace svolgimento degli stessi rappresentano, quindi,
presupposti indispensabili per I’esonero dalla responsabilita prevista dal D.Lgs. 231/2001.

I requisiti principali dell’Organismo di Vigilanza (di seguito anche solo “OdV”), cosi come
proposti dalle Linee guida per la predisposizione dei Modelli di Organizzazione e Gestione
emanate da Confindustria, possono essere cosi identificati:

- Autonomia ed Indipendenza: I’Organismo di Vigilanza si inserisce “come unita di
staff in massima posizione gerarchica con riporto diretto al massimo vertice dell’ente”
ed é privo di poteri decisionali ed operativi in merito all’attivita aziendale.

- Professionalita: 1’0OdV possiede specifiche competenze in ambito giuridico,
economico, nell’ambito delle tecniche di analisi e di valutazione dei rischi.

- Continuita di_azione: la continuita di azione ha la finalita di garantire il costante
controllo dell’efficace, effettiva e costante attuazione del Modello Organizzativo
adottato dalla Societa ai sensi D.Lgs. 231/2001.

I D.Lgs. 231/2001 non fornisce indicazioni specifiche circa la composizione dell’Organismo
di Vigilanza.

La Societa si e dotata di un organismo collegiale, composto da due professionisti esterni e un
interno, che non riporta gerarchicamente ad alcuna funzione della Societa ed é collocato in
posizione di staff rispetto al Consiglio Amministrazione.

6.2. REQUISITI SOGGETTIVI DEI COMPONENTI

Ciascun componente dell’Organismo di Vigilanza possiede i requisiti di onorabilitaz, assenza
di conflitto d’interessi, assenza di relazioni di parentela e/o di affari con la Societa.

In particolare, ciascun componente dell’Organismo di Vigilanza:

22 Requisiti di onorabilita previsti per i Revisori Legali dei conti.
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e non deve avere relazioni di coniugio, parentela, affinita entro il quarto grado con i
Consiglieri di Amministrazione;

e non deve versare in stato di interdizione temporanea o di sospensione dagli uffici
direttivi delle persone giuridiche e delle imprese;

e non deve essere stato sottoposto a misure di prevenzione disposte dall’autorita
giudiziaria ai sensi della legge 27 dicembre 1956, n. 1423 o della legge 31 maggio
1965, n. 575, e successive modificazioni ed integrazioni, salvi gli effetti della
riabilitazione;

e non deve essere stato condannato con sentenza irrevocabile, salvi gli effetti della
riabilitazione, ad una delle seguenti pene:

i.  reclusione per un tempo superiore a sei mesi per uno dei reati previsti dalle
norme che disciplinano [I’attivita bancaria, finanziaria, mobiliare,
assicurativa e dalle norme in materia di mercati, valori mobiliari e strumenti
di pagamento, nonché per i reati previsti dal decreto legislativo 27 gennaio
2010, n. 39;

ii.  reclusione per un tempo superiore a sei mesi per uno dei delitti previsti nel
titolo X1 del libro V del codice civile;

iii.  reclusione per un tempo superiore ad un anno per un delitto contro la
pubblica Amministrazione, contro la fede pubblica, contro il patrimonio,
contro I’ordine pubblico, contro I’economia pubblica ovvero per un delitto
in materia tributaria;

iv.  reclusione per un tempo superiore a due anni per qualunque delitto non
colposo;

e non deve aver riportato in Stati esteri condanne penali o altri provvedimenti
sanzionatori per fattispecie e durata corrispondenti a quelle che comporterebbero,
secondo la legge italiana, la perdita dei requisiti di onorabilita.

Inoltre, la carica di membro dell’OdV non puo essere ricoperta da coloro che si trovino in
una delle cause di ineleggibilita o decadenza previste dall’art. 2382 c.c.

6.3. NOMINA

L’Organismo di Vigilanza € nominato mediante delibera del Consiglio di Amministrazione.
Alla delibera é allegato il curriculum del componente dell’OdV.

Su proposta dell’Organismo di Vigilanza, il Consiglio di Amministrazione assegna un
budget annuale affinché 1’0OdV possa svolgere le attivita prescritte dal D.Lgs. 231/2001
quali, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo: analisi e verifiche, formazione
specifica in tema di campionamento statistico e tecniche di analisi e valutazione dei rischi,
consulenze specialistiche. Qualora il budget assegnato non dovesse essere sufficiente
rispetto alle attivita da svolgersi, € fatto salvo il diritto dell’OdV di utilizzare altre risorse
che - all’occorrenza - verranno messe a disposizione dalla Societa.
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Il budget permette all’Organismo di Vigilanza di operare in autonomia e indipendenza e con
gli strumenti opportuni per un efficace espletamento del compito assegnatogli dal presente
Modello, secondo quanto previsto dal D.Lgs. 231/2001.

6.4. DECADENZA E REVOCA DALLA CARICA

Il verificarsi - in data successiva all’intervenuta nomina - di una delle condizioni di fatto
relative all’indipendenza, autonomia ed onorabilitd ostative alla nomina, comporta
I”incompatibilita rispetto alla permanenza in carica e la conseguente decadenza automatica.
Il sopravvenire di una delle cause di decadenza deve essere, tempestivamente, comunicato
al Consiglio di Amministrazione da parte dell’interessato.

Costituiscono, invece, motivi di revoca per giusta causa dalla carica di componente
dell’Organismo di Vigilanza:

- omessa indizione delle riunioni dell’OdV;

- colposo inadempimento ai compiti delegati e/o il colposo adempimento degli stessi
con ritardo;

- grave negligenza nell’assolvimento dei compiti connessi all’incarico, quali (a titolo
meramente esemplificativo): I’omessa redazione della relazione informativa
annuale al Consiglio di Amministrazione e al Collegio Sindacale sull’attivita svolta,
di cui al successivo paragrafo 6.10.; I’omessa segnalazione al Consiglio di
Amministrazione — e al Revisore Unico - di violazioni accertate del Modello, con
presunta commissione di reati;

- omessa o insufficiente vigilanza da parte dell’Organismo di Vigilanza — secondo
quanto previsto dall’art. 6, comma 1, lett. d), D.Lgs. 231/2001 - risultante da una
sentenza di condanna, anche non passata in giudicato, emessa nei confronti della
Societa ai sensi del D.Lgs. 231/2001 ovvero da provvedimento che comungque ne
accerti la responsabilita;

- attribuzione di funzioni e responsabilita operative all’interno dell’organizzazione
incompatibili con i compiti propri dell’Organismo di Vigilanza.

In casi di particolare gravita, il Consiglio di Amministrazione potra comunque disporre la
sospensione dei poteri dell’Organismo di Vigilanza e la nomina di un Organismo ad interim.

6.5. DURATA IN CARICA

L’Organismo di Vigilanza della Societa resta in carica per tre anni dalla nomina ed e
rieleggibile. Lo stesso cessa per decorrenza del termine del periodo stabilito in sede di
nomina, pur continuando a svolgere ad interim le proprie funzioni fino a nuova nomina
dell’Organismo stesso.

Se, nel corso della carica, I’OdV o un suo componente cessa dal suo incarico, il Consiglio
di Amministrazione provvede alla sostituzione con propria delibera.

La rinuncia alla carica ha effetto immediato.
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L’eventuale compenso per la qualifica di componente dell’Organismo di Vigilanza e
stabilito, per tutta la durata del mandato, dal Consiglio di Amministrazione.

6.6. FUNZIONI E POTERI

Le attivita poste in essere dall’Organismo di Vigilanza non possono essere sindacate da
alcun altro organismo o struttura della Societa, posto pero che I’organo amministrativo € in
ogni caso chiamato a vigilare sull’adeguatezza del suo operato, in quanto lo stesso ha la
responsabilita ultima del funzionamento e dell’efficacia del Modello.

Per lo svolgimento delle proprie attivita, I’Organismo di Vigilanza adotta un regolamento
di funzionamento interno in cui definisce le proprie modalita operative.

L’OdV ha poteri di iniziativa e controllo necessari per assicurare un’effettiva ed efficiente
vigilanza sul funzionamento e sull’osservanza del Modello secondo quanto stabilito dall’art.
6 del D.Lgs. 231/2001.

In particolare, I’Organismo di Vigilanza verifica:

¢ il funzionamento del Modello e I’osservanza delle prescrizioni in questo contenute da
parte di tutti i destinatari;

e la reale efficacia ed effettiva capacita del Modello della Societa di prevenire la
commissione di reati ed illeciti;

e I’opportunita di aggiornare il Modello, laddove vengano riscontrate esigenze di
adeguamento dello stesso in relazione a mutate condizioni dell’Ente o0 a novita
normative.

A tale fine, I’Organismo di Vigilanza puo disporre di atti ispettivi e di controllo, di accesso
ad atti di PF, riservati e non, ad informazione o dati, a procedure, dati contabili o ad ogni
altro dato, atto o informazione ritenuti utili.

Per garantire una vigilanza quanto piu efficace possibile sul funzionamento e il rispetto del
Modello, rientrano fra i compiti dell’OdV, a titolo meramente esemplificativo e non
tassativo:

- attivare un piano di verifica volto ad accertare la concreta attuazione del Modello
Organizzativo da parte di tutti i destinatari;

- monitorare la necessita di un aggiornamento della mappatura dei rischi e del Modello,
in caso di significative variazioni organizzative o di estensione della tipologia di reati
presi in considerazione dal D.Lgs. 231/2001, informandone il Consiglio di
Amministrazione;

- eseguire periodicamente verifiche mirate su determinate operazioni o atti specifici
posti in essere nell’ambito delle aree di rischio;

- monitorare le iniziative di informazione/formazione finalizzate alla diffusione della
conoscenza e della comprensione del Modello nell’Ente;

- accogliere, elaborare e conservare le informazioni rilevanti (comprese le eventuali
segnalazioni) in ordine al rispetto del Modello;
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coordinarsi con le funzioni dell’Ente per un migliore monitoraggio delle aree a
rischio;

condurre le indagini interne per I’accertamento di presunte violazioni delle
prescrizioni del Modello;

segnalare prontamente ogni criticita relativa all’esistenza di eventuali flussi
finanziari atipici e connotati da maggiori margini di discrezionalita rispetto a quanto
ordinariamente previsto, proponendo le opportune soluzioni operative;

segnalare al Consiglio di Amministrazione eventuali violazioni di regole contenute
nel Modello o le carenze rilevate in occasione delle verifiche svolte, affinché questi
possa adottare i necessari interventi di adeguamento;

vigilare sull’applicazione coerente delle sanzioni previste dalle normative interne
nei casi di violazione del Modello, ferma restando la competenza dell’organo
deputato per I’applicazione dei provvedimenti sanzionatori;

rilevare gli eventuali scostamenti comportamentali che dovessero emergere
dall’analisi dei flussi informativi e dalle segnalazioni alle quali sono tenuti i
responsabili delle varie funzioni.

6.7. REGOLE DI CONDOTTA

L attivita dell’OdV deve essere improntata ai principi di integrita, obiettivita, riservatezza.

Tali regole di condotta possono esplicarsi nei termini che seguono:

integrita: I’OdV deve operare con onesta, diligenza e senso di responsabilita, nonché
rispettare e favorire il conseguimento degli obiettivi della Societa;

obiettivita: 1’0OdV non deve partecipare ad alcuna attivita che possa pregiudicare
I’imparzialita della propria valutazione. Deve riportare tutti i fatti significativi di cui
sia venuto a conoscenza e la cui omissione possa dare un quadro alterato e/o incompleto
delle attivita analizzate;

riservatezza: 1’0OdV deve esercitare tutte le opportune cautele nell’uso e nella
protezione delle informazioni acquisite. Non deve usare le informazioni ottenute né per
vantaggio personale né secondo modalita che siano contrarie alla legge o che possano
arrecare danno agli obiettivi della Societa. Tutti i dati di cui sia titolare Poltrona Frau
devono essere trattati nel pieno rispetto delle disposizioni di cui al d.lgs. n. 196/2003.

La divulgazione di tali informazioni potra essere effettuata solo ai soggetti e con le modalita
previste dal presente Modello.

6.8. SEGNALAZIONI ALL’ODV

L’Organismo di Vigilanza deve essere tempestivamente informato, mediante apposito
sistema di comunicazione interna, in merito a condotte illecite, fondate su elementi di fatto
precisi e concordanti, che possano determinare una violazione del Modello o che, piu in
generale, siano rilevanti ai fini del D.Lgs. 231/2001.
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Le segnalazioni possono avvenire per iscritto, anche in forma anonima, attraverso appositi
canali di informazione riservata con le seguenti modalita:

» e-mail: odv@poltronafraugroup.com

» lettera raccomandata indirizzata a: Organismo di Vigilanza Poltrona Frau S.p.A., Via
Busnelli, 1 - 20821 Meda (MB) — Italia.

In particolare, devono essere segnalati senza ritardo:

- lenotizie relative alla commissione, o alla ragionevole convinzione di commissione,
degli illeciti ai quali é applicabile il D.Lgs. 231/2001, compreso I’avvio di
procedimento giudiziario a carico di personale della Societa per reati previsti nel
D.Lgs. 231/2001;

- le violazioni delle regole di comportamento o procedurali contenute nel presente
Modello e tutti i comportamenti che possano determinare una violazione del
Modello;

- le violazioni dei principi e delle regole previste dal Codice Etico.

L’Organismo di Vigilanza valuta le segnalazioni ricevute e propone al Consiglio di
Amministrazione gli eventuali provvedimenti conseguenti, ascoltando I’autore della
segnalazione e/o il responsabile della presunta violazione e motivando per iscritto eventuali
rifiuti di procedere ad una indagine interna.

I segnalanti in buona fede sono garantiti contro qualsiasi forma di ritorsione, discriminazione
diretta o indiretta, o penalizzazione per motivi collegati, direttamente o indirettamente, alla
segnalazione cosi come previsto dall’art. 6 del D.Lgs. 231/2001.>

E assicurata la riservatezza della identita del segnalante, anche attraverso appositi strumenti
informatici, fatti salvi gli obblighi di legge e la tutela dei diritti della Societa o delle persone
accusate in mala fede.

Oltre alle segnalazioni relative alle violazioni sopra descritte, devono essere
obbligatoriamente ed immediatamente trasmesse all’OdV le informazioni concernenti:

- eventuali modifiche all’assetto interno o alla struttura organizzativa della Societa o alla
variazione delle aree di attivita;

- le decisioni relative alla richiesta, erogazione ed utilizzo di finanziamenti pubblici;

- 1 provvedimenti e/o notizie provenienti da organi di polizia giudiziaria, o da qualsiasi
altra autorita, fatti comunque salvi gli obblighi di segreto imposti dalla legge, dai quali
si evinca lo svolgimento di indagini, anche nei confronti di ignoti, per gli illeciti ai
quali é applicabile il D.Lgs. 231/2001, qualora tali indagini coinvolgano la Societa o
il suo personale od organi dell’ente;

28 Cfr. Legge 30 novembre 2017, n. 179, recante, “Disposizioni per la tutela degli autori di segnalazioni di reati o irregolarita di
cui siano venuti a conoscenza nell’ambito di un rapporto di lavoro pubblico o privato” (cosiddetto whistleblowing) che ha introdotto
specifiche tutele per il lavoratore che, operando in enti privati, effettui segnalazioni circostanziate di condotte illecite.
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- 1 procedimenti relativi all’applicazione di misure di prevenzione previste dalla legge
vigente e i procedimenti da parte dell’ Autorita Nazionale Anticorruzione;

- gli esiti delle attivita di controllo periodico (rapporti, monitoraggi, consuntivi, etc.);

- le richieste di assistenza legale inoltrate dall’amministratore, dal personale in caso di
avvio di procedimento giudiziario nei loro confronti ed in relazione ai reati di cui al D.Lgs.
231/2001 o alla normativa in materia di salute e sicurezza sul lavoro o ambientali;

- le notizie relative alla effettiva attuazione del Modello Organizzativo, con evidenza dei
procedimenti disciplinari svolti e delle eventuali sanzioni irrogate ovvero dei
provvedimenti di archiviazione di tali procedimenti con le relative motivazioni;

- reportistica periodica in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro e sulle tematiche
ambientali;

- 1 procedimenti disciplinari promossi e la relativa definizione.

Nella Parte Speciale del presente Modello sono indicate le ulteriori informazioni, sulla base
delle attivita sensibili rilevate, che dovranno essere trasmesse all’OdV. L’Organismo di
Vigilanza definisce la tempistica di trasmissione con apposita comunicazione ai responsabili
delle attivita sensibili individuate.

6.9. RACCOLTA E CONSERVAZIONE DELLE INFORMAZIONI

Tutte le informazioni, segnalazioni e relazioni previste nel Modello sono conservate
dall’Organismo di Vigilanza in un apposito archivio riservato.

L’Organismo di Vigilanza provvede affinche il passaggio della gestione dell’archivio avvenga
correttamente nel caso di nomina di un nuovo OdV.

6.10. REPORTING DELL’ORGANISMO DI VIGILANZA VERSO GLI ORGANI DELLA SOCIETA

L’Organismo di Vigilanza riferisce in merito all’efficacia e osservanza del Modello,

all’emersione di eventuali aspetti critici, alla necessita di interventi modificativi. A tal fine,

I’Organismo di Vigilanza predispone:

- con cadenza almeno annuale, una relazione informativa, relativa all’attivita svolta, da
presentare al Consiglio di Amministrazione e al Collegio Sindacale della Societa;

- immediatamente, al verificarsi di violazioni accertate del Modello, con presunta
commissione di reati, una comunicazione da presentare al Consiglio di
Amministrazione e al Collegio Sindacale della Societa.

Nell’ambito del reporting annuale vengono affrontati i seguenti aspetti:

- controlli e verifiche svolti dall’Organismo di Vigilanza ed esito degli stessi;

- il piano delle attivita che I’OdV intende svolgere;

- stato di avanzamento di eventuali progetti di implementazione/revisione di processi
sensibili;
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- eventuali innovazioni legislative o modifiche organizzative che richiedono
aggiornamenti;

- eventuali sanzioni disciplinari irrogate dagli organi competenti a seguito di violazioni
del Modello;

- altre informazioni ritenute significative;

- valutazione di sintesi sull’adeguatezza del Modello rispetto alle previsioni del D.Lgs.
231/2001.

Gli incontri con gli organi della Societa (CdA, Collegio Sindacale) cui I’Organismo di
Vigilanza riferisce sono documentati. L’OdV cura [I’archiviazione della relativa
documentazione.
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7. IL SISTEMA DISCIPLINARE
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7.1. PREMESSA

Ai sensi degli artt. 6, co. 2, lett. e), e 7, co. 4, lett. b) del Decreto, i modelli di organizzazione,
gestione e controllo, la cui adozione ed attuazione (unitamente alle altre situazioni previste
da predetti articoli 6 e 7) costituisce condizione sine qua non per l'esenzione di
responsabilita della Societa in caso di commissione dei reati di cui al Decreto, possono
ritenersi efficacemente attuati solo qualora prevedano un sistema disciplinare idoneo a
sanzionare il mancato rispetto delle misure in essi indicate.

Tale sistema disciplinare deve rivolgersi tanto al personale quanto ai terzi che operino per
conto della Societa, prevedendo idonee sanzioni di carattere disciplinare in un caso e, di
carattere contrattuale/negoziale (ad es. risoluzione del contratto, cancellazione dall'elenco
fornitori etc.) nell'altro caso.

Con particolare riguardo ai lavoratori dipendenti, il sistema disciplinare deve rispettare i
limiti connessi al potere sanzionatorio imposti dall'art. 7 della Legge n. 300 del 1970 (c.d.
"Statuto dei lavoratori”) e dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i lavoratori dei
settori legno, sughero, mobile, arredamenti e boschivi forestali, sia per quanto riguarda le
sanzioni irrogabili sia per quanto riguarda le forme di esercizio del potere sanzionatorio.

In ogni caso, I'applicazione delle sanzioni disciplinari prescinde dall'avvio o dall'esito di un
eventuale procedimento penale, in quanto i modelli di organizzazione e le procedure interne
costituiscono regole vincolanti per i destinatari, la violazione delle quali, al fine di
ottemperare ai dettami del citato Decreto Legislativo, deve essere sanzionata
indipendentemente dall'effettiva realizzazione di un reato o dalla punibilita dello stesso.

Il sistema disciplinare di seguito delineato si applica anche nei confronti di coloro che
violino le misure di tutela adottate nei confronti dei lavoratori che abbiano effettuato
segnalazioni (sia sotto il profilo del divieto di discriminazione che per quanto concerne la
riservatezza dell’identita del segnalante), nonché nei confronti di coloro che effettuino con
dolo o colpa grave segnalazioni che si rivelino infondate.

7.2. MISURE NEI CONFRONTI DI LAVORATORI DIPENDENTI NON DIRIGENTI

Con riguardo ai lavoratori dipendenti non dirigenti, il sistema disciplinare attualmente
applicato da Poltrona Frau e specificamente regolato dal Contratto Collettivo Nazionale
applicabile.

La violazione delle singole disposizioni e regole comportamentali di cui al Modello da parte
dei dipendenti costituisce illecito disciplinare.

A titolo esemplificativo, costituiscono illecito disciplinare le seguenti condotte:

a) colposa violazione, infrazione, imperfetta o parziale applicazione delle prescrizioni
contenute nel Modello oppure delle eventuali procedure interne richiamate nel
Modello;

b) negligente violazione, infrazione, imperfetta o parziale applicazione delle
prescrizioni contenute nel Modello oppure delle procedure interne previste nel
Modello; (ad es. I’inadempimento degli obblighi di informazione nei confronti
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dell’Organismo di Vigilanza; la mancata partecipazione alle iniziative di formazione
promosse dalla Societa);

c) volontaria violazione, infrazione, elusione, imperfetta o parziale applicazione delle
prescrizioni contenute nel Modello oppure delle procedure interne previste nel
Modello stesso;

d) volontaria violazione, infrazione, elusione, imperfetta o parziale applicazione delle
prescrizioni contenute nel Modello oppure delle procedure interne previste nel
Modello stesso con la finalita di eludere i controlli previsti dalla Societa o,
comunque, di commettere un reato.

Al fine di ottemperare alle previsioni del D.Lgs. 231/2001 con riguardo all'adozione di un
sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto da parte dei dipendenti non
dirigenti delle misure previste nei modelli di organizzazione, gestione e controllo, la Societa
si avvale quindi del sistema disciplinare sopra brevemente descritto.

Inoltre, il mancato rispetto e/o la violazione delle regole di comportamento imposte dal
Modello Organizzativo, dal Codice Etico e dalle prassi esistenti in Poltrona Frau, ad opera
dei dipendenti, costituisce inadempimento alle obbligazioni derivanti dal rapporto di lavoro
e illecito disciplinare (art. 2106 c.c.) e, in quanto tali, possono comportare la comminazione
delle sanzioni previste dalla normativa vigente e dal CCNL applicabile.

In particolare, le infrazioni delle disposizioni contenute nel Modello Organizzativo e del
Codice Etico potranno essere punite — a seconda della gravita della violazione e tenuto conto
dell’eventuale recidiva — con:

» ammonizione verbale per mancanze lievi come, ad esempio, quelle previste alla lett.
a) di cui sopra;

» ammonizione scritta per le infrazioni di cui alla lett. b), c) e d) o recidiva della lett.
a);

» multa di importo non superiore a tre ore di retribuzione, per le violazioni di cui alla
lett. b) o di recidiva delle infrazioni di cui alla lett. a);

» sospensione dal lavoro, o dalla retribuzione e dal lavoro, nei casi previsti dalla lett.
c) o di recidiva delle infrazioni di cui alla lett. b);

» licenziamento - con o senza preavviso, a seconda della gravita del comportamento -
ad esempio nel caso i cui il lavoratore dipendente non dirigente commetta le
violazioni di cui alla lett. d) o di recidiva delle infrazioni previste alla lett. c).

Conformemente all’art. 7 della legge 20 maggio 1970, n. 300 e alle previsioni del Contratto
Collettivo Nazionale di Lavoro, le disposizioni in materia di sanzioni disciplinari devono
essere portate a conoscenza dei lavoratori mediante affissione in luogo accessibile a tutti.

L'accertamento delle suddette infrazioni, eventualmente su segnalazione dell'Organismo di
Vigilanza, la gestione dei procedimenti disciplinari e I'irrogazione delle sanzioni, restano di
competenza del Datore di Lavoro o dei soggetti delegati.
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7.3. MISURE NEI CONFRONTI DEI DIRIGENTI

Con riguardo ai dirigenti, in assenza di uno specifico sistema disciplinare applicabile agli
stessi ed in considerazione del particolare rapporto fiduciario con il Datore di Lavoro, in
caso di violazione dei principi generali del Modello adottato e delle regole di
comportamento imposte dal Codice Etico, il Consiglio di Amministrazione/Amministratore
Delegato assume nei confronti dei responsabili i provvedimenti ritenuti idonei in funzione
delle violazioni commesse, fino al licenziamento, tenuto conto che le stesse costituiscono
inadempimento alle obbligazioni derivanti dal rapporto di lavoro.

7.4. MISURE NEI CONFRONTI DEGLI AMMINISTRATORI

La Societa valuta con particolare rigore le infrazioni di quanto previsto dal Modello poste
in essere da coloro che rappresentano il vertice della Societa.

In caso di violazione della normativa vigente, del Modello Organizzativo o del Codice Etico
da parte degli Amministratori, I'Organismo di Vigilanza informa il Consiglio di
Amministrazione e il Collegio Sindacale.

| soggetti destinatari dell’informativa dell’Organismo di Vigilanza, valutata la fondatezza
della segnalazione ed effettuati i necessari accertamenti, potranno assumere gli opportuni
provvedimenti al fine di adottare le misure piu idonee previste dalla legge.

Si specifica, a titolo esemplificativo, che costituisce violazione dei doveri
dell’Amministratore:

— la commissione, anche sotto forma di tentativo, di un reato previsto dal D. Lgs.
231/01,

— I’inosservanza delle regole prescritte dal Modello;

7.5. MISURE NEI CONFRONTI DI COLLABORATORI, CONSULENTI E SOGGETTI TERZI

Ogni comportamento posto in essere da collaboratori, consulenti o altri terzi legati alla
Societa da un rapporto contrattuale non di lavoro dipendente, in violazione delle previsioni
del Decreto, del Modello e/o del Codice di Etico per le parti di loro competenza, potra
determinare I'applicazione di penali o la risoluzione del rapporto contrattuale, fatta salva
I'eventuale richiesta di risarcimento qualora da tale comportamento derivino danni alla
Societa, anche indipendentemente dalla risoluzione del rapporto contrattuale.

A tal fine, é stato previsto l'inserimento all’interno dei contratti (di fornitura, di
collaborazione, di appalto etc.), di specifiche clausole che richiedano I'assunzione di un
impegno ad osservare la normativa e le regole indicate nel Codice Etico e che disciplinino
le conseguenze in caso di violazione della stessa. Con tali clausole, il terzo si obbliga a tenere
comportamenti idonei a prevenire la commissione, anche tentata, dei reati previsti dal D.Lgs.
231/2001.
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Competera all'Organismo di Vigilanza valutare I'idoneita delle misure adottate dalla Societa
nei confronti dei collaboratori, dei consulenti e dei terzi e provvedere ad informare la
Societa dell’eventuale necessita od opportunita di una loro revisione.
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8. LA FORMAZIONE E L'INFORMAZIONE

Pur in mancanza di una specifica previsione all’interno del D.Lgs. 231/2001, le linee guida sulla
predisposizione dei modelli 231, precisano che la comunicazione al personale e la sua
formazione sono due fondamentali requisiti del Modello ai fini del suo corretto funzionamento.
Infatti, al fine di rendere il Modello Organizzativo efficace per la salvaguardia della Societa,
Poltrona Frau assicura una corretta divulgazione dei contenuti e dei principi dello stesso, sia
all’interno che all’esterno della propria organizzazione.

L attivita di comunicazione e formazione e diversificata a seconda dei destinatari cui essa Si
rivolge, ma deve, in ogni caso, essere improntata a principi di tempestivita, efficienza
(completezza, chiarezza, accessibilita) e continuita al fine di consentire ai diversi destinatari la
piena consapevolezza di quelle disposizioni dell’Ente che sono tenuti a rispettare e delle norme
etiche che devono ispirare i loro comportamenti.

Il personale é tenuto a: i) acquisire consapevolezza dei contenuti del Modello messi a sua
disposizione; ii) conoscere le modalita operative con le quali deve essere realizzata la propria
attivita.

Deve essere garantita al personale la possibilita di accedere e consultare la documentazione
costituente il Modello e i protocolli di controllo, nonché le procedure ad esso riferibili. Inoltre,
al fine di agevolare la comprensione del Modello, il personale, con modalita diversificate
secondo il loro grado di coinvolgimento nelle attivita individuate come sensibili ai sensi del
D.Lgs. 231/2001, e tenuto a partecipare alle specifiche attivita formative che saranno promosse
dalla Societa.

Poltrona Frau adotta idonei strumenti di comunicazione per aggiornare il personale circa le
eventuali modifiche apportate al presente Modello, nonché ogni rilevante cambiamento
procedurale, normativo o organizzativo.

La partecipazione ai programmi di formazione é obbligatoria per tutto il personale ed € oggetto
di documentazione ed archiviazione.
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9. ADOZIONE DEL MODELLO — CRITERI DI AGGIORNAMENTO E ADEGUAMENTO DEL
MODELLO

Il Consiglio di Amministrazione, anche su indicazione preventiva da parte dell’Organismo di
Vigilanza, delibera in merito all’aggiornamento del Modello e al suo adeguamento in relazione
a modifiche e/o integrazioni che si dovessero rendere necessarie in conseguenza di:

— modificazioni dell’assetto interno della Societa e/o delle modalita di svolgimento delle
attivita;

— cambiamenti delle aree di business;

— notizie di tentativi o di commissione dei reati considerati dal Modello;

— notizie di nuove possibili modalita di commissione dei reati considerati dal Modello;

— modifiche normative;

— significative violazioni delle prescrizioni del Modello.

L’ODV tramite il proprio Presidente informa periodicamente la Societa nella figura
dell’Amministratore Delegato delle modifiche legislative e/o di best practices che comportino
una necessaria integrazione o aggiornamento del Modello.

Il Consiglio di Amministrazione, tramite I’Amministratore Delegato, comunica
tempestivamente all’Organismo di Vigilanza ogni aggiornamento del Modello stesso.

Il Modello sara, in ogni caso, sottoposto a procedimento di revisione periodica, le attivita di
revisione effettuate sono formali e delle stesse vengono conservate le rispettive registrazioni.
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PARTE SPECIALE

1. PARTECIPAZIONE A PROCEDURE AD EVIDENZA PUBBLICA (ANCHE ALL’ESTERO) ED
ESECUZIONE DEI LAVORI D’APPALTO
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Descrizione dell’attivita e occasioni di realizzazione della condotta: si tratta della attivita
relativa alla partecipazione a una procedura ad evidenza pubblica.

Nell’ambito di tale processo, i soggetti aziendali coinvolti sono, ciascuno in relazione al proprio
ambito di competenza, I’Amministratore Delegato, I’Industrial General Manager e il Custom
Interiors Director (Direttore della Divisione Contract), il Brand General Manager, il Group
CCQO, il Group CFO, il Market Director (o il responsabile vendite dell’area di riferimento), il
PFG General Counsel e le funzioni da questi delegate.

Il rischio potenziale riguarda la commissione di:

(i) reati di corruzione e concussione per induzione i quali, a titolo meramente esemplificativo,
potrebbero essere commessi mediante I’offerta o la promessa di denaro o altra utilita (es.
locazione/vendita di immobili di proprieta aziendale, cessione di beni mobili aziendali, vendita
di beni a prezzi inferiori a quelli di mercato) a pubblici ufficiali o incaricati di pubblico servizio
affinché favoriscano la Societa o/e sfavoriscano le altre societa nell’aggiudicazione della gara
gia nella fase di predisposizione del bando e del capitolato di gara o omettano rilievi nel corso
di ispezioni effettuate durante I’esecuzione della produzione a seguito dell’aggiudicazione della
gara.

(i) reati di contraffazione, alterazione o uso di marchi o segni distintivi, ovvero brevetti,
modelli e disegni i quali, a titolo meramente esemplificativo, potrebbero essere commessi
mediante I’uso di prodotti con marchi o segni contraffatti.

(iii) frode nell’esercizio del commercio che, a titolo meramente esemplificativo, potrebbe essere
commesso ponendo in vendita un prodotto con caratteristiche qualitative diverse rispetto a
quanto dichiarato. (ad es. tipologia del pellame, indicazioni di provenienza quale “made in
Italy”)

(iv) reato di impiego di cittadini di paesi terzi il cui soggiorno irregolare che, a titolo meramente
esemplificativo, potrebbe essere commesso mediante impiego di extracomunitari non in regola
con il permesso di soggiorno o con il permesso di soggiorno scaduto nell’esecuzione della
commessa;

(v) reato di lesioni colpose che, a titolo meramente esemplificativo, potrebbe essere commesso
a causa di violazioni relative alla sicurezza dei dipendenti.

Principi generali di comportamento

| Destinatari, a qualsiasi titolo coinvolto nel processo in esame, sono tenuti ad osservare le
modalita esposte nella presente sezione, le previsioni di legge esistenti in materia, i principi
richiamati nel Codice Etico.

Pertanto:

e non € ammesso riconoscere o promettere denaro o altra utilitd (ad es. assunzione in
Societa) a soggetti legati alla Pubblica Amministrazione da vincoli di parentela, amicizia
0 segnalati dai Funzionari Pubblici, al fine di ottenere indebiti vantaggi per la Societa;

e ¢ vietato offrire omaggi e regalie, eccedenti le normali pratiche commerciali o di cortesia,
a soggetti privati o a funzionari pubblici, o a loro familiari o a soggetti da loro indicati,
che possano influenzarne I’indipendenza di giudizio o indurli ad assicurare un qualsiasi
vantaggio indebito alla Societa;

o ¢ fatto espresso divieto di indurre in errore il funzionario pubblico della stazione appaltante
circa la sussistenza dei requisiti previsti dal bando di gara o dalla trattativa privata, allo
scopo di ottenere I’indebita assegnazione dell’appalto o del contratto, pur non possedendo
i requisiti a tal fine richiesti;
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e vietato dare o promettere denaro o altra utilita aderendo ad una richiesta illecita da parte
di Pubblico Ufficiale o di un Incaricato di Pubblico Servizio, per ottenere indebiti vantaggi
per la Societa (ad es. aggiudicazione della gara d’appalto);

e vietato, in occasione di visite ispettive dell’Ente Appaltante, indurre il privato o il
funzionario pubblico ad omettere la contestazione di eventuali irregolarita o
inadempimenti commessi dalla Societa;

e vietato alterare o falsificare il contenuto della documentazione richiesta dall’Ente
Pubblico (ad es. falsa dichiarazione o falsa autocertificazione);

e vietato omettere fraudolentemente dati o informazioni relativi alla documentazione da
presentare alla Pubblica Amministrazione;

non € ammesso riconoscere o promettere denaro o altra utilita (ad es. assunzione in
Societa) a soggetti privati, al fine di ottenere indebiti vantaggi per la Societa;

ogni attivita relativa alla partecipazione alla gara viene opportunamente registrata e
adeguatamente supportata da documentazione scritta, al fine di garantirne la tracciabilita
e di verificare, in qualsiasi momento, la correttezza e completezza dei documenti prodotti;
e fatto obbligo fornire prodotti che rispecchino le caratteristiche tecniche e qualitative
dichiarate;

e fatto obbligo essere in possesso delle necessarie autorizzazioni per lo sfruttamento di
eventuali marchi/brevetti utilizzati che non siano di proprieta della Societa;
nell’esecuzione di lavori, qualora la societa dovesse utilizzare aziende terze provvedera
alla verifica del rispetto della normativa in tema di salute e sicurezza e della regolarita del
personale impiegato;

per i dipendenti e fatto obbligo di verificare il rispetto di quanto previsto nel CCNL di
riferimento rispetto a straordinari, riposi, ferie, permessi etc.;

per quanto riguarda i fornitori esterni, nei contratti viene inserita apposita clausola
contenente I’obbligo di rispettare le normative in materia di rapporto di lavoro dipendente.

I medesimi principi, in quanto applicabili, si applicano anche in caso di appalti privati.

Protocolli di controllo specifici per attivita
L attivita si svolge secondo le seguenti fasi nelle quali devono essere rispettati i principi sopra

descritti:

individuazione dei bandi di interesse da parte della Direzione interessata e valutazione
sull’opportunita di partecipare;

la Direzione interessata redige il rapporto di valutazione in cui vengono indicate le
motivazioni per la partecipazione alla gara, la coerenza tra le attivita in corso della societa
e I’oggetto del bando;

gli adempimenti concernenti la procedura di gara sono gestiti dal Project Manager, previo
confronto con il PFG General Counsel,

la documentazione richiesta ai fini della partecipazione al bando di gara € predisposta dal
PFG General Counsel e trasmessa al Project Manager, il quale valuta la sussistenza dei
requisiti per la partecipazione alla gara;

la documentazione richiesta ai fini della partecipazione al bando di gara e le
autodichiarazioni sono sottoscritte dall’Amministratore Delegato o da procuratori muniti
dei relativi poteri in conformita con la Chart of Authority e previamente verificate
dall’Industrial General Manager e/o dal e il Custom Interiors Director (Direttore della
Divisione Contract);

qualora venga coinvolto un consulente esterno il rapporto con lo stesso e contrattualizzato
e nel contratto € presente la clausola 231;
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e sottoscrizione del contratto in caso di aggiudicazione da parte di un soggetto munito di
appositi poteri;

e una volta aggiudicata la commessa, viene sempre effettuato un kick off meeting tra tutte
le funzioni coinvolte (Project Manager, Ufficio Tecnico e Controller), ai fini della
condivisione dei dati concernenti la commessa e la ripartizione delle relative
responsabilita;

e il Project Manager (individuato quale Coordinatore del Progetto) & responsabile del
processo ed e tenuto a motivare per iscritto nel caso insorgano problematiche o
scostamenti dalle previsioni;

e il Project Manager verifica il rispetto della normativa sulla salute e sicurezza, anche per
cio che concerne i fornitori,

e il CCNL applicabile ai dipendenti viene verificato dalla funzione HR;

e qualora la Societa si avvalga di terzi, nell’esecuzione della commessa, sono previste
clausole contrattuali con le quali il fornitore si obbliga al rispetto della normativa in
materia di rapporto di lavoro dipendente;

e redazione del rapporto mensile sullo stato di avanzamento dei lavori da parte del
Coordinatore di Progetto;

e la commessa si chiude con il rilascio del certificato di fine lavoro da parte della stazione
appaltante, cui segue I’ultimo pagamento;

e in caso di contestazioni e per criticita legate ai margini della commessa viene sempre
coinvolto I’Industrial General Manager.

Esistenza di procedure/linee guida/prassi operative
Le attivita sopra indicate vengono svolte secondo:
e Caodice Etico (Principi 9, 10, 11, 12, 13)
e Protocollo Generale PG 2 “Procedure ad evidenza pubblica”
e Manuale Qualita: Divisione arredamento e Contract — PG15 “Procedura gestionale
acquisizione e gestione ordini”
e Standard contrattuali per la disciplina dei rapporti con architetti e designers
Inoltre, per le fasi autorizzative, si segue quanto previsto nella Chart of Authorities (COA)
adottata dalla Societa.

Tracciabilita e verificabilita ex-post dell’attivita tramite adeguati supporti
documentali/informatici
La tracciabilita del processo in esame é garantita da:

e archiviazione del rapporto di valutazione in cui vengono indicate le motivazioni per la
partecipazione alla gara, la coerenza tra le attivita in corso della societa e I’oggetto del
bando;

e archiviazione della documentazione e delle autocertificazioni trasmesse alla stazione

appaltante;

archiviazione dell’offerta sottoscritta dal legale rappresentante;

archiviazione dei verbali di collaudo/verifica;

conservazione dei documenti finanziari, bancari e fideiussori ad opera della Tesoreria
conservazione dei documenti ai sensi del D.Lgs. 81/2008 e degli orari di lavoro.

Individuazione dell’area di rischio reato sul processo sensibile
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(1) delitti contro la pubblica amministrazione; (ii) delitti contro la fede pubblica; (iii) delitti
contro I’industria ed il commercio; (iv) delitti in materia di salute e sicurezza sui luoghi di
lavoro; (v) delitto di impiego di cittadini di paesi terzi il cui soggiorno ¢ irregolare.
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2. ESECUZIONE DI CONTRATTI QUADRO STIPULATI A SEGUITO DELL’AGGIUDICAZIONE DI UN
APPALTO.
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Descrizione dell’attivita e occasioni di realizzazione della condotta: si tratta dell’attivita
relativa all” esecuzione dei contratti quadro stipulati con la P.A. a seguito dell’esecuzione di un
appalto (es. per la manutenzione/assistenza periodica delle opere eseguite e realizzate).
Nell’ambito di tale processo, i soggetti maggiormente coinvolti sono I’Industrial General
Manager e le funzioni da questo delegate.

Il rischio potenziale riguarda la commissione di:

(i) reati di corruzione e concussione per induzione i quali, a titolo meramente esemplificativo,
potrebbero essere commessi mediante I’offerta o la promessa di denaro o altra utilita (es.
locazione/vendita di immobili di proprieta aziendale, cessione di beni mobili aziendali, vendita
di beni a prezzi inferiori a quelli di mercato) a pubblici ufficiali o incaricati di pubblico servizio
affinché omettano rilievi nel corso di ispezioni effettuate durante I’esecuzione delle attivita
oggetto del contratto.

(ii) reato di impiego di cittadini di paesi terzi il cui soggiorno irregolare che, a titolo meramente
esemplificativo, potrebbe essere commesso mediante impiego di extracomunitari non in regola
con il permesso di soggiorno o con il permesso di soggiorno scaduto nell’esecuzione della
commessa;

(iii) reato di lesioni colpose che, a titolo meramente esemplificativo, potrebbe essere commesso
a causa di violazioni relative alla sicurezza dei dipendenti.

Principi generali di comportamento

| Destinatari, a qualsiasi titolo coinvolto nel processo in esame, sono tenuti ad osservare le
modalita esposte nella presente sezione, le previsioni di legge esistenti in materia, i principi
richiamati nel Codice Etico.

Pertanto:

e non € ammesso riconoscere o promettere denaro o altra utilitd (ad es. assunzione in
Societa) a soggetti legati alla Pubblica Amministrazione da vincoli di parentela, amicizia
o0 segnalati dai Funzionari Pubblici, al fine di ottenere indebiti vantaggi per la Societa;

e ¢ vietato offrire omaggi e regalie, eccedenti le normali pratiche commerciali o di cortesia,
a soggetti privati o a funzionari pubblici, o a loro familiari o a soggetti da loro indicati,
che possano influenzarne I’indipendenza di giudizio o indurli ad assicurare un qualsiasi
vantaggio indebito alla Societa;

e ¢ vietato dare o promettere denaro o altra utilitd aderendo ad una richiesta illecita da parte
di Pubblico Ufficiale o di un Incaricato di Pubblico Servizio, per ottenere indebiti vantaggi
per la Societa (ad es. pagamento della fattura per un lavoro male eseguito);

e ¢ vietato, in occasione di visite ispettive dell’Ente Appaltante, indurre il privato o il
funzionario pubblico ad omettere la contestazione di eventuali irregolarita o
inadempimenti commessi dalla Societa;

e ¢ vietato alterare o falsificare il contenuto della documentazione richiesta dall’Ente
Pubblico (ad es. falsa dichiarazione o falsa autocertificazione);

e ¢ vietato omettere fraudolentemente dati o informazioni relativi alla documentazione da
presentare alla Pubblica Amministrazione;

e Ogni attivita relativa all’esecuzione della commessa viene opportunamente registrata e
adeguatamente supportata da documentazione scritta, al fine di garantirne la tracciabilita
e di verificare, in qualsiasi momento, la correttezza e completezza dei documenti prodotti;

e nell’esecuzione di lavori, qualora la societa dovesse utilizzare aziende terze provvedera
alla verifica del rispetto della normativa in tema di salute e sicurezza e della regolarita del
personale impiegato;
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e per i dipendenti é fatto obbligo di verificare il rispetto di quanto previsto nel CCNL di
riferimento rispetto a straordinari, riposi, ferie, permessi etc.;

e per quanto riguarda i fornitori esterni, nei contratti viene inserita apposita clausola
contenente I’obbligo di rispettare le normative in materia di rapporto di lavoro dipendente.

I medesimi principi, in quanto applicabili, si applicano anche in caso di appalti privati.

Protocolli di controllo specifici per attivita
L attivita si svolge secondo le seguenti fasi nelle quali devono essere rispettati i principi sopra
descritti:

o definizione del contratto quadro da parte dei soggetti muniti di appositi poteri;

e sottoscrizione del contratto ad opera dei procuratori abilitati;

e esecuzione della attivita previste dal contratto quadro da parte dei dipendenti sotto la
supervisione del Project Manager e del Custom Interiors Director (Direttore della
Divisione Contract);

e il Project Manager € tenuto a motivare per iscritto nel caso insorgano problematiche o
scostamenti dalle previsioni;

e redazione del rapporto mensile sullo stato di avanzamento dei lavori da parte del Project
manager;

e ¢ sempre previsto il coinvolgimento dell’Industrial General Manager in caso di
problematiche.

Esistenza di procedure/linee guida/prassi operative

Le attivita sopra indicate vengono svolte secondo la Procedura PG-2 “Procedure ad evidenza
pubblica” nonché secondo le regole contenute nel presente Modello e secondo prassi
consolidate conosciute da coloro che intervengono.

Si osserva altresi il Codice Etico (Principi 9, 10, 11, 12, 13)

Tracciabilita e verificabilita ex-post dell’attivita tramite adeguati supporti
documentali/informatici

La tracciabilita del processo in esame € garantita da:
e archiviazione dei rapporti sullo stato di avanzamento lavori (SAL).

Individuazione dell’area di rischio reato sul processo sensibile
(i) delitti contro la pubblica amministrazione; (ii) reati societari e corruzione tra privati; (iii)

impiego di cittadini di paesi terzi; (iv) reati in materia di salute e sicurezza sul lavoro.
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3. RAPPORTI CON ENTI PUBBLICI E GESTIONE VISITE ISPETTIVE AD OPERA DI ENTI PUBBLICI
E PRIVATI
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Descrizione dell’attivita e occasioni di realizzazione della condotta: si tratta della attivita di
gestione dei rapporti con la Pubblica Amministrazione anche in occasione delle visite ispettive
condotte dai funzionari della P.A. (Dogane, Agenzia delle Entrate, Guardia di Finanza, INPS,
INAIL, Autorita competenti in materia ambientale, Ispettorato del Lavoro, ecc.).

Le funzioni coinvolte sono il Group CCO, il Group CFO, il Group Administration Director, il
PFG General Counsel, la Direzione Risorse Umane, il RSPP, I’Operations Director, I’ Interiors
in Motion Director e le funzioni da questi delegate.

Il rischio potenziale riguarda la commissione dei reati di corruzione e concussione per
induzione i quali, a titolo meramente esemplificativo, potrebbero essere commessi affinché
vengano omessi rilievi in sede di verifica ispettiva, la stessa si concluda celermente, siano
rappresentati alla Pubblica Amministrazione fatti differenti rispetto a quelli reali.

Nei rapporti con soggetti privati il rischio potenziale potrebbe essere di commissione del reato
di corruzione tra privati al fine di ottenere vantaggi per la Societa mediante un atto corruttivo.

Principi generali di comportamento

| Destinatari, a qualsiasi titolo coinvolto nel processo in esame, sono tenuti ad osservare le
modalita esposte nella presente sezione, le previsioni di legge esistenti in materia, i principi
richiamati nel Codice Etico.

Pertanto é richiesto quanto segue:

e rispetto della normativa vigente;

e individuazione dei soggetti autorizzati ad intrattenere rapporti con la Pubblica
Amministrazione;

e nell’ambito dei rapporti con la Pubblica Amministrazione, sono vietati gli omaggi al di
fuori di quanto previsto dalla prassi aziendale, pertanto, sono vietate le regalie che
eccedano le normali pratiche commerciali o di cortesia;

e nell’ambito dei rapporti, diretti o indiretti, con i rappresentanti della Pubblica
Amministrazione, e fatto divieto di tenere comportamenti volti ad influenzarne
I’indipendenza di giudizio per ottenere benefici in favore proprio o della Societa;

e al personale autorizzato ad intrattenere rapporti con la Pubblica Amministrazione e fatto
obbligo di garantire il rispetto dei principi di onesta e correttezza, al fine di non
compromettere I’integrita e la reputazione della Societa;

e al personale autorizzato a intrattenere rapporti con funzionari appartenenti alla Pubblica
Amministrazione, é fatto obbligo di astenersi dall’influenzare in maniera impropria o
illecita le decisioni dei rappresentanti che trattano o decidono per conto della Pubblica
Amministrazione relativamente alla Societa;

e ¢ vietato procurare indebitamente, a sé, a terzi o alla Societa, vantaggi di qualsivoglia
natura a danno della Pubblica Amministrazione;

e ¢ vietato dare o promettere denaro o altra utilita aderendo ad una richiesta illecita da parte
un rappresentante di un Ente Pubblico per ottenere indebiti vantaggi per la Societa;

e NON € ammesso riconoscere 0 promettere denaro o altra utilita (ad es. assunzione in
Societa) a soggetti privati, al di fuori delle normali pratiche commerciali, al fine di ottenere
indebiti vantaggi per la Societa.

Al personale autorizzato a intrattenere rapporti con funzionari appartenenti alla Pubblica
Amministrazione, é fatto obbligo di:

e evitare 0 comunque segnalare qualsiasi situazione di conflitto di interessi con funzionari
della Pubblica Amministrazione, al fine di garantire la massima trasparenza nei rapporti
con la stessa;
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elaborare la documentazione destinata alla Pubblica Amministrazione in modo puntuale,
oggettivo ed esaustivo, utilizzando un linguaggio chiaro, al fine di fornire informazioni
complete, trasparenti, comprensibili e accurate;

improntare i rapporti con i rappresentanti della Pubblica Amministrazione alla massima
trasparenza, collaborazione, disponibilita, nel rispetto del loro ruolo istituzionale, dando
puntuale e sollecita esecuzione alle prescrizioni e agli adempimenti richiesti.

Al personale autorizzato a intrattenere rapporti con personale ispettivo privato (ad es.
dipendenti di enti di certificazione o audit di clienti), & fatto obbligo di:

evitare 0 comunque segnalare qualsiasi situazione di conflitto di interessi con funzionari
privati, al fine di garantire la massima trasparenza

elaborare la documentazione destinata agli enti esterni in modo puntuale, oggettivo ed
esaustivo, utilizzando un linguaggio chiaro, al fine di fornire informazioni complete,
trasparenti, comprensibili e accurate;

improntare 1 rapporti con i rappresentanti di enti privati alla massima trasparenza,
collaborazione, disponibilita, nel rispetto del loro ruolo, dando puntuale e sollecita
esecuzione alle prescrizioni e agli adempimenti richiesti.

Protocolli di controllo specifici per attivita
L attivita si svolge secondo le seguenti fasi nelle quali devono essere rispettati i principi sopra
descritti:

il personale addetto all’accoglienza avvisa immediatamente il Responsabile della
direzione/funzione aziendale coinvolta o in caso di sua assenza il suo diretto riporto
gerarchico;

il Responsabile della Direzione/Funzione aziendale coinvolta o il suo diretto riporto
gerarchico, ha il compito di:

e individuare il collaboratore che lo assista durante I’ispezione;

e presentarsi senza indugi agli incaricati dell’ispezione;

erichiedere i dati identificativi degli incaricati all’ispezione.

il Responsabile della Direzione/Funzione o il soggetto da questi delegato verifica che gli
organi ispettivi redigano verbale delle operazioni compiute e richiederne una copia, in tutti
i casi in cui ve ne sia il diritto; la copia deve essere adeguatamente conservata;

al termine dell’attivita ispettiva, il Responsabile della Direzione/Funzione aziendale
coinvolta o il suo diretto riporto gerarchico provvede a consegnare copia dei documenti
relativi alla verifica ispettiva, secondo competenza al PFG General Counsel o al Group
CFO, e al Group CCO;

la gestione in nome e per conto della Societa dei rapporti con la Pubblica
Amministrazione, per le attivita ricomprese nel processo, si svolge esclusivamente ad
opera di quei soggetti autorizzati, dotati di idonea delega o procura, e sulla base delle
indicazioni organizzative e comportamentali adottate dalla Societa;

coloro che svolgono a vario titolo gli adempimenti connessi all’espletamento delle
suddette attivita devono porre particolare attenzione al rispetto delle regole previste, e
comunque, debbono riferire immediatamente all’OdV eventuali situazioni di irregolarita
0 presunte tali;

e sempre richiesta copia dell’autorizzazione riguardante I’ispezione;
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e ¢ sempre richiesta copia del verbale di ispezione ovvero, nel caso in cui non venga
rilasciato contestualmente al controllo, é stilata una relazione, ad uso interno, delle attivita
svolte;

e nel caso di prescrizioni impartite dagli incaricati dell’attivita ispettiva, il verbale viene
immediatamente trasmesso al Group CCO e al PFG General Counsel,

e i follow up sono condivisi con la direzione aziendale e ne € data evidenza al CdA.

Esistenza di procedure/linee guida/prassi operative
Le attivita sopra indicate vengono svolte secondo:

e Caodice Etico (Principi 9, 10, 11)

e Procedura PG-4 “Gestione delle attivita ispettive”;

e prassi operativa conosciuta da tutti i soggetti che intervengono nel processo.
Inoltre, si segue quanto previsto nella Chart of Authorities (COA) adottata dalla Societa.

Tracciabilita e verificabilita ex-post dell’attivita tramite adeguati supporti
documentali/informatici
La tracciabilita del processo in esame é garantita da:
e archiviazione di copia dell’autorizzazione dell’ispezione;
e archiviazione elenco documenti/oggetti oggetto di ispezione/sequestro documenti
fotocopiati;
e archiviazione copia del verbale ispettivo/della relazione ad uso interno delle operazioni
ispettive.

Individuazione dell’area di rischio reato sul processo sensibile
(i) delitti contro la pubblica amministrazione; (ii) reati societari e corruzione tra privati.
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4. RAPPORTI CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE IN RELAZIONE AGLI ADEMPIMENTI
PREVISTI PER LEGGE E ALLA RICHIESTA DI AUTORIZZAZIONI
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Descrizione dell’attivita e occasioni di realizzazione della condotta: si tratta dell’attivita
ordinaria (ad es. invio comunicazioni, invio dichiarazioni, richiesta autorizzazioni, ecc.) che
comporta contatti con INPS, INAIL, Direzioni Provinciali del lavoro, Agenzia delle Entrate e
altri enti pubblici.

Nell’ambito di tale processo agiscono principalmente il Group CFO, il PFG General Counsel,
il PFG HR Director e le funzioni da questi delegate.

Il rischio potenziale riguarda la commissione dei reati di corruzione e concussione per
induzione i quali, a titolo meramente esemplificativo, potrebbero essere commessi mediante
I’offerta 0 la promessa di denaro o altra utilita (es. locazione/vendita di immobili di proprieta
aziendale, cessione di beni mobili aziendali, vendita di beni a prezzi inferiori a quelli di
mercato) a pubblici ufficiali o incaricati di pubblico servizio affinché concedano autorizzazioni
per le quali la Societa non hai i requisiti per I’ottenimento.

Qualora la documentazione dovesse essere presentata in via informatica potrebbe realizzarsi il
reato di falsita in documento informatico.

Principi generali di comportamento
| Destinatari coinvolti nella gestione degli adempimenti per I’ottenimento, mantenimento e/o
rinnovo di autorizzazioni, devono agire nel rispetto dei seguenti principi:

e ¢ fatto divieto a tutti i soggetti coinvolti nel processo in oggetto di indurre i funzionari
Pubblici a:
erilasciare o rinnovare I’autorizzazione anche in assenza dei requisiti necessari;

e omettere la segnalazione di eventuali anomalie riscontrate in occasione di visite ispettive
che potrebbero compromettere il mantenimento o il rinnovo dell’autorizzazione;

e velocizzare il processo di rilascio dell’autorizzazione, in violazione delle fasi necessarie
e prescritte dalla legge;

e nel caso in cui i rapporti con la Pubblica Amministrazione, 0 suoi rappresentanti, vengano
intrattenuti da soggetti terzi, questi devono essere individuati tramite lettera di
incarico/nomina ovvero attraverso I’inserimento di apposite clausole contrattuali; i
contratti con i consulenti contengono sempre la clausola 231 e I’impegno al rispetto del
Codice Etico della Societa

e ¢ vietato dare o promettere denaro o altra utilitd aderendo ad una richiesta illecita da parte
un rappresentante di un Ente Pubblico per ottenere indebiti vantaggi per la Societa;

e ¢ vietato, in occasione di visite ispettive, indurre il Funzionario Pubblico ad omettere la
contestazione di eventuali irregolarita o inadempimenti commessi dalla Societa;

e ¢ vietato alterare o falsificare il contenuto della documentazione, anche in formato
elettronico, presentata all’Ente.

Protocolli di controllo specifici per attivita
L attivita si svolge secondo le seguenti fasi nelle quali devono essere rispettati i principi sopra

descritti:

e la documentazione predisposta dalla Societa da presentare alla PA viene redatta da
soggetti di volta in volta individuati;

e la documentazione & sottoscritta da soggetti muniti degli appositi poteri o da soggetti
appositamente delegati;

e la documentazione contiene informazioni veritiere e corrette;
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e le risorse coinvolte provvedono all’archiviazione della documentazione rilevante.

Esistenza di procedure/linee guida/prassi operative
Le attivita sopra indicate vengono svolte secondo prassi operativa conosciuta da tutti coloro che

intervengono nel processo.

Inoltre, si osserva quanto previsto nel Codice Etico (Principi 9, 10 e11)

Tracciabilita e verificabilita ex-post dell’attivita tramite adeguati supporti
documentali/informatici

La tracciabilita del processo in esame é garantita da:

e archiviazione delle comunicazioni/informazioni/dichiarazioni etc. trasmesse alla P.A., ad
opera delle funzioni coinvolte;

e archiviazione degli incarichi a consulenti legali.

Individuazione dell’area di rischio reato sul processo sensibile
(i) delitti contro la pubblica amministrazione.
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5. RAPPRESENTANZA IN GIUDIZIO DELLA SOCIETA E PARTECIPAZIONE DI SOGGETTI TERZI ODI
SOGGETTI APPARTENENTI ALLA SOCIETA, APROCEDIMENTI IN CUI LA SOCIETA STESSA ABBIA
UN INTERESSE.
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Descrizione dell’attivita e occasioni di realizzazione della condotta: si tratta dell’attivita
inerente la gestione degli eventuali procedimenti in cui sono chiamati a rendere dichiarazioni
soggetti collegati alla Societa. L’attivita & in primo luogo riconducibile all’Amministratore
Delegato, in quanto delegato alla rappresentanza in giudizio della Societa, al Group CCO, al
Group CFO e al PFG General Counsel, al PFG HR Director, ma anche a chiunque altro
dipendente della Societa che abbia interesse (per conto della Societa stessa) ad influenzare
I’esito di procedimenti giudiziari.

Il rischio potenziale riguarda la commissione del reato di induzione a non rendere dichiarazioni
o0 a rendere dichiarazioni false 0 mendaci innanzi I’autorita giudiziaria con violenza o minaccia
0 con offerta o promessa di denaro.

Inoltre, potrebbe realizzarsi anche il reato di autoriciclaggio in quanto in occasione di
procedimenti civili o amministrativi, di indagini giudiziarie, ispezioni o perizie il personale
della Societa potrebbe manipolare (0 concorre a manipolare) prove, evidenze o lo stato di luoghi
0 apparecchiature, al fine di procurare un vantaggio per la Societa stessa (ad es. evitare un
sequestro e permettere cosi alla Societa di trattenere e riutilizzare beni o utilita illecite).

Principi generali di comportamento

| Destinatari, a qualsiasi titolo coinvolto nel processo in esame, sono tenuti ad osservare le
modalita esposte nella presente sezione, le previsioni di legge esistenti in materia, i principi
richiamati nel Codice Etico.

Pertanto:

e ¢ fatto obbligo di eseguire con la massima tempestivita, correttezza e buona fede tutte le
richieste provenienti dagli organi di Polizia Giudiziaria e dall’Autorita Giudiziaria
inquirente e giudicante, fornire tutte le informazioni, dati e notizie che possano essere utili;

e ¢ fatto obbligo di avere, nei confronti degli organi di Polizia Giudiziaria e dell’ Autorita
Giudiziaria, un atteggiamento sempre collaborativo e corretto.

e ¢ vietato di far uso di minacce ovvero promettere, offrire o concedere un’indebita utilita
per indurre chi abbia la facolta di astenersi nel procedimento penale, a non rendere
dichiarazioni o a rendere false dichiarazioni all’ Autorita Giudiziaria, al fine di ottenere
una pronuncia favorevole alla Societa o di ottenere qualsiasi altro vantaggio in favore della

stessa;

e il rapporto con lautorita giudiziaria e i suoi ausiliari, anche nell’ambito della
partecipazione alle udienze, viene gestito attraverso la nomina di legali e consulenti
esterni;

e i compensi ai professionisti esterni vengono determinati in misura congrua rispetto alle
prestazioni rese e conformi all’incarico conferito, secondo le condizioni o le prassi
esistenti sul mercato, tendendo conto delle tariffe professionali vigenti per la categoria
interessata;

e I’incarico a professionisti esterni viene conferito per iscritto con indicazione del compenso
pattuito e dell’oggetto della prestazione;

e ai professionisti esterni viene data comunicazione dell’adozione del Modello di
Organizzazione e Gestione da parte della Societa.

Protocolli di controllo specifici per attivita
L attivita si svolge secondo le seguenti fasi e regole nelle quali devono essere rispettati i principi

sopra descritti:
e I’incarico ai legali e ai consulenti esterni & assegnato da soggetti muniti di appositi poteri;
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e ¢ previsto un budget per i procedimenti attivi elaborato dal PFG General Counsel e dal
Controllo di gestione che lo monitora trimestralmente;

e i responsabili dei diversi uffici trasmettono tempestivamente al PFG General
Counsel/proprio responsabile ogni eventuale diffida e/o comunicazione, di natura
giudiziale, indirizzata loro o alla Societa, da cui possa desumersi I’esistenza o il probabile
insorgere di un contenzioso;

e ¢ data informativa al PFG General Counsel dei contenziosi, anche potenziali;

e nel caso di transazioni, le stesse devono essere autorizzate da procuratori e deve essere
garantita la tracciabilita del processo;

e la documentazione viene conservata dalle funzioni coinvolte in un apposito archivio.

Con riferimento all’attivita di recupero crediti:

e ¢ operativa una specifica policy;

e trimestralmente viene predisposta da parte del Credit Manager un’analisi dei crediti che
contiene un aggiornamento sulla situazione del recupero crediti, nonché il calcolo del
fondo crediti. Quest’ultimo si compone di una componente “generica” calcolata sulla base
delle perdite riportate dalla Societa negli ultimi 3 anni, e di una componente “specifica”
calcolata ad hoc per i clienti ritenuti critici, quelli nei confronti dei quali & pendente un
procedimento finalizzato al recupero dei relativi crediti ovvero che siano falliti.

Esistenza di procedure/linee guida/prassi operative
Le attivita sopra indicate vengono svolte secondo prassi operativa consolidata conosciuta da

tutti coloro che intervengono nel processo, secondo le regole contenute nel presente Modello
E in essere una policy in materia di recupero crediti.
Inoltre, si osserva quanto previsto nel Codice Etico (Principio 10)

Tracciabilita e verificabilita ex-post dell’attivita tramite adeguati supporti
documentali/informatici
La tracciabilita del processo in esame é garantita da:
e conservazione di copia dei mandati difensivi sottoscritti dai procuratori nominati;
e la documentazione inerente al processo viene conservata dal PFG General
Counsel/Funzioni coinvolte in un apposito archivio.

Con riferimento all’area crediti, la tracciabilita in esame é garantita da:

e archiviazione delle analisi trimestrali sui crediti contenenti gli aggiornamenti sull’attivita
di recupero crediti e il calcolo del fondo crediti.

Individuazione dell’area di rischio reato sul processo sensibile
(i) delitti contro la pubblica amministrazione; (ii) induzione a non rendere dichiarazioni o a

rendere dichiarazioni mendaci all’autorita giudiziaria; (iii) autoriciclaggio.
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6. REALIZZAZIONE E VENDITA DI PRODOTTI.
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i. Realizzazione, modifica e vendita di nuovi prodotti e/o modelli — divisione
residenziale
Descrizione dell’attivita e occasioni di realizzazione della condotta: si tratta delle attivita

pianificate ed attuate per la realizzazione e vendita dei prodotti offerti dalla Societa.
Nell’ambito di tale processo, agiscono, ciascuno in relazione alle proprie competenze,
principalmente il Brand General Manager, I’Operations Director, il Responsabile della
Direzione Marketing, il Responsabile R&D, il Responsabile della Direzione Product
Development, il Responsabile della Direzione Engineering i Sales/Market Directors e le
persone da questi designate.

ii. Realizzazione e vendita di prodotti per cui la legge richiede la certificazione
ignifuga — divisione residenziale

Descrizione dell’attivita e occasioni di realizzazione della condotta: si tratta delle attivita
pianificate ed attuate per la realizzazione e vendita dei prodotti offerti dalla Societa.
Nell’ambito di tale processo, agiscono, ciascuno in relazione alle proprie competenze,
principalmente il Brand General Manager, I’Operations Director, i Sales/Market Directors e il
Quality Manager.

iii. Realizzazione e vendita di prodotti con I’indicazione “Made In” e “CE” — divisione
residenziale
Descrizione dell’attivita e occasioni di realizzazione della condotta: si tratta delle attivita

pianificate ed attuate per la realizzazione e vendita dei prodotti offerti dalla Societa.
Nell’ambito di tale processo, agiscono, ciascuno in relazione alle proprie competenze,
principalmente il Brand General Manager, I’Operations Director, i Sales/Market Directors e il
Quality Manager e le funzioni da questi designate.

iv. Realizzazione e vendita di prodotti — divisione Industrial (Custom Interiors e
Interiors in Motion)
Descrizione dell’attivita e occasioni di realizzazione della condotta: si tratta delle attivita

pianificate ed attuate per la realizzazione e vendita dei prodotti offerti dalla Societa. In tale
processo agiscono principalmente I’Industrial General Manager, il Custom Interiors Director
(Direttore della Divisione Contract), I’ Interiors in Motion Director, il Brand General Manager,
I’Operations Director, il Responsabile della Direzione Marketing, il Responsabile R&D, il
Responsabile della Direzione Product Development, il Responsabile della Direzione
Engineering e le persone da questi designate.

V. Realizzazione e vendita di prodotti per cui la legge richiede certificazioni (ignifuga
e “Production Organization Approval - POA”) — divisione Industrial
Descrizione dell’attivita e occasioni di realizzazione della condotta: si tratta delle attivita

pianificate ed attuate per la realizzazione e vendita dei prodotti offerti dalla Societa.
Nell’ambito di tale processo, agiscono, ciascuno in relazione alle proprie competenze,
principalmente I’Industrial General Manager, il Custom Interiors Director (Direttore della
Divisione Contract), I’Interiors in Motion Director, I’Operations Director, il Quality Manager,
I’Interiors in Motion Sales & Marketing Manager e i Sales/Market Directors e le funzioni da
questi designate.

vi. Realizzazione e vendita di prodotti con I’indicazione “Made In” e “CE” — divisione
Industrial
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Descrizione dell’attivita e occasioni di realizzazione della condotta: si tratta delle attivita
pianificate ed attuate per la realizzazione e vendita dei prodotti offerti dalla Societa.
Nell’ambito di tale processo, agiscono, ciascuno in relazione alle proprie competenze,
principalmente I’Industrial General Manager, il Custom Interiors Director (Direttore della
Divisione Contract), I’Interiors in Motion Director, I’Operations Director, il Quality Manager,
I’Interiors in Motion Sales & Marketing Manager e i Sales/Market Directors e le funzioni da
questi designate.

Il rischio potenziale riguarda la commissione di:

(i) reati di corruzione e concussione per induzione i quali, a titolo meramente esemplificativo,
potrebbero essere commessi mediante I’offerta o la promessa di denaro o altra utilita (es.
locazione/vendita di immobili di proprieta aziendale, cessione di beni mobili aziendali, vendita
di beni a prezzi inferiori a quelli di mercato) a pubblici ufficiali o incaricati di pubblico servizio
affinché favoriscano la Societa.

(i) reati di contraffazione, alterazione o uso di marchi o segni distintivi, ovvero brevetti,
modelli e disegni i quali, a titolo meramente esemplificativo, potrebbero essere commessi
mediante I’'uso di prodotti con marchi o segni contraffatti; in occasione del processo di
progettazione di un nuovo prodotto o di un nuovo modello da commercializzare mediante la
alterazione di una invenzione e/o di un modello giatutelati dai rispettivi diritti industriali. Il
reato potrebbe essere commesso anche in concorso con il designer/architetto che ha,
eventualmente, fornito alla Societa il modello/prodotto da realizzare.

(iii) frode nell’esercizio del commercio che, a titolo meramente esemplificativo, potrebbe
essere commesso ponendo in vendita un prodotto con caratteristiche qualitative diverse
rispetto a quanto dichiarato; mediante la vendita di prodotti senza I’ottenimento dell’omologa
in base alla normativa ignifuga applicabile o senza aver provveduto al rinnovo di detta
omologa; tale fatto, infatti, costituisce qualita essenziale del prodotto in mancanza del quale si
potrebbe integrare la c.d. vendita di aliud pro alio; mediante la commercializzazione di
prodotti idonei ad ingannare il compratore sulla loro effettiva origine e provenienza atteso che
sugli stessi & apposta illegittimamente la stampigliatura “Made In”;

(iv) reato di impiego di cittadini di paesi terzi il cui soggiorno irregolare che, a titolo meramente
esemplificativo, potrebbe essere commesso mediante impiego di extracomunitari non in regola
con il permesso di soggiorno o con il permesso di soggiorno scaduto nel processo produttivo;
(v) reato di lesioni colpose che, a titolo meramente esemplificativo, potrebbe essere commesso
a causa di violazioni relative alla sicurezza dei dipendenti;

(vi) corruzione tra privati mediante la dazione di prodotti della Societa a terzi (ad es. buyer di
clienti/distributori) per ottenere vantaggi illeciti.

Principi generali di comportamento
| Destinatari, a qualsiasi titolo coinvolti nel processo in esame, sono tenuti ad osservare le
modalita esposte nella presente sezione, le previsioni di legge esistenti in materia, i principi
richiamati nel Codice Etico.
Pertanto:
e NON € ammesso riconoscere 0 promettere denaro o altra utilita (ad es. dazione di prodotti
Poltrona Frau) a soggetti legati alla Pubblica Amministrazione da vincoli di parentela,
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amicizia o segnalati dai Funzionari Pubblici, al fine di ottenere indebiti vantaggi per la
Societa;

e vietato offrire omaggi e regalie, eccedenti le normali pratiche commerciali o di cortesia,
a soggetti privati o a funzionari pubblici, o a loro familiari o a soggetti da loro indicati,
che possano influenzarne I’indipendenza di giudizio o indurli ad assicurare un qualsiasi
vantaggio indebito alla Societa;

e vietato dare o promettere denaro o altra utilitd aderendo ad una richiesta illecita da parte
di Pubblico Ufficiale o di un Incaricato di Pubblico Servizio, per ottenere indebiti vantaggi
per la Societa (ad es. aggiudicazione della gara d’appalto);

e vietato alterare o falsificare il contenuto della documentazione richiesta dall’Ente
Pubblico (ad es. falsa dichiarazione o falsa autocertificazione);

e vietato omettere fraudolentemente dati o informazioni relativi alla documentazione da
presentare alla Pubblica Amministrazione;

non & ammesso riconoscere 0 promettere denaro o altra utilita a soggetti privati, al di fuori
delle normali pratiche commerciali, al fine di ottenere indebiti vantaggi per la Societa (ad
es. una certificazione);

e fatto obbligo fornire prodotti che rispecchino le caratteristiche tecniche e qualitative
dichiarate;

e fatto obbligo essere in possesso delle necessarie autorizzazioni per lo sfruttamento di
eventuali marchi/brevetti utilizzati che non siano di proprieta della Societa;
nell’esecuzione di lavori, qualora la societa dovesse utilizzare aziende terze provvedera
alla verifica del rispetto della normativa in tema di salute e sicurezza e della regolarita del
personale impiegato;

per i dipendenti e fatto obbligo di verificare il rispetto di quanto previsto nel CCNL di
riferimento rispetto a straordinari, riposi, ferie, permessi etc;

per quanto riguarda i fornitori esterni, nei contratti viene inserita apposita clausola
contenente I’obbligo di rispettare le normative in materia di rapporto di lavoro dipendente.

Le medesime regole sopra indicate vengono applicate anche ai rapporti con i privati.

Protocolli di controllo specifici per attivita

Con riferimento alla realizzazione e modifica di nuovi prodotti e/o0 modelli, alla
realizzazione di prodotti per cui la legge richiede la certificazione ignifuga e alla
realizzazione e vendita di prodotti con I’indicazione “Made In” e “CE” - della divisione
residenziale e della divisione Industrial (Custom Interi